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189. Как вставлять новые ячейки, столбцы и строки

в нужные места таблицы? 197
190. Как автоматически подогнать высоту строк? 198

• 191. Как автоматически подогнать ширину столбцов? 198
192. Как можно скрывать отдельные строки и столбцы? 198
193. Как отобразить скрытые строки и столбцы? 199

ОПЕРАЦИИ С ЛИСТАМИ ТАБЛИЦ 199

194. Как переименовать лист таблицы? 199
195. Как добавить новые листы? 200
196. Как временно скрыть лист? 200
197. Как удалить лист? 200

ОФОРМЛЕНИЕ ТАБЛИЦ 201

198. Как производится оформление таблиц 201
199. Как нарисовать границы у таблицы? 202
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200. Как быстро оформить всю таблицу.
Использование автоматического форматирования 203

201. Как оформление одной ячейки перенести на другие? 204
202. Как вставить в таблицу рисунок? 204

ВЫЧИСЛЕНИЯ В EXCEL (ОСНОВНЫЕ ПРИЕМЫ) 204

203. Как определить адрес ячейки? 204
204. Как адресовать ячейки, если столбцы обозначены числами?. .205
205. Как вводить в ячейки формулы? 205
206. Как формулу из одной ячейки скопировать в другую? 206
207. Как вызвать Мастера функций? ...206
208. Как в формуле использовать данные из разных листов? 207
209. Как построить диаграмму? 208

ПЕЧАТЬ ТАБЛИЦЫ EXCEL 208

210. Как задать параметры печатной страницы? 208
211. Как послать таблицу на печать? 211
212. Как посмотреть, как будет выглядеть таблица

в распечатанном виде? 211
213. Как изменить разбивку таблицы на печатные страницы? 213
214. Как быстро подогнать таблицу под нужное количество

печатных листов? 213
215. Как вставить колонтитулы? 214
216. Как распечатать выделенный диапазон ячеек? 215
217. Как распечатать сразу все листы таблицы? 215

ПРИЕМЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ РАБОТЫ 215

218. Как заполнить шапку таблицы стандартной
последовательностью? 215

219. Как выделить цветом ячейки, значение которых
находится в определенном диапазоне? 216

220. Как проверять значения по мере ввода? 217
221. Как отсортировать данные в нестандартном порядке? 219
222. Как сложить два диапазона? 219



ЧАСТЫ.

САМЫЕ РАСПРОСТРАНЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ
НАЧИНАЮЩИХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

1 . КАК ПРАВИЛЬНО ВКЛЮЧАТЬ И ВЫКЛЮЧАТЬ КОМПЬЮТЕР?

Включение компьютера осуществляется нажатием на кнопку
«Power», расположенную на передней стенке системного блока
(рис. 1.1). При этом ПК должен быть подключен к электросети
и переключатель блока питания компьютера на задней стенке
корпуса системного блока включен.

Рис. 1.1. Включаем компьютер

После включения компьютера производится его первичное са-
мотестирование, а затем — загрузка операционной системы
Windows.

Выключение компьютера осуществляется из Windows. В экстрен-
ных случаях «машину» можно отключить и нажатием на кнопку
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«Power», но злоупотреблять такой возможностью не рекомен-
дуется, так как может произойти повреждение данных или про-
грамм, установленных на компьютере.

Обратите внимание на то, что не следует слишком часто прибе-
гать к процедуре включения/выключения: например, если вы на
20 минут отлучаетесь от компьютера, лучше его оставить рабо-
тать вхолостую, так как с точки зрения нагрузки одно включение
эквивалентно 8 часам его работы.

2. КАК УСТАНОВИТЬ ПРОГРАММУ?

Начало установки
В большинстве случаев установка программы протекает стандарт-
ным путем, по стандартному сценарию. При этом вы должны бу-
дете запустить установку и ответить на минимум вопросов в ходе
процесса, а все остальное произойдет автоматически.

Установка программы либо запускается автоматически после
вставки компакт-диска в CD-ROM, либо вы должны запустить ее
вручную. Возможно, что у вас отключен автоматический запуск
компакт-диска после его вставки. В этом случае вы должны от-
крыть окно Мой компьютер, щелкнуть правой кнопкой мыши по
значку CD-ROM'a и в контекстном меню выбрать Автозапуск.

Если такого пункта в контекстном меню нет, то вам ничего не ос-
танется, как запустить установку программы вручную. Для этого
вы должны будете найти файл начала установки. Обычно он на-
зывается либо s e t u p . exe, либо носит то же название, что и сама
программа. Вот его-то вам и надо будет запустить двойным щелч-
ком мыши.

В начале установки, как правило, появляется информационное
окно, в котором вам будет сообщено, что вы собираетесь устано-
вить (см. рис. 1.2). И если вы согласны пойти на этот «мужествен-
ный шаг», то вам надо нажать Далее (или Next по-англ.). Потом
вам будут задаваться вопросы, отвечая на которые, вы будете ука-
зывать параметры установки. Рассмотрим основные из них.
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Рис. 1.2. Что устанавливаем

Указываем место, куда надо установить программу

Прежде всего при установке вас спросят, куда именно вы хоти-
те установить программу. По умолчанию предлагается папка
Program Files в основном разделе жесткого диска (как правило,
на диске С:). Не рекомендуется изменять эту основную папку.
Если выбрано по умолчанию, тогда ваша программа установится
в папку С:\ Program РПевХНазваниеПрограммы (см. рис. 1.3).

Выбираем тип установки

Довольно часто при установке программ предлагается выбрать
тип установки, в зависимости от которого и будет протекать даль-
нейший процесс: будет определено, какие файлы должны исполь-
зоваться, какие возможности будут активированы и т.п.

Обычно предлагаются следующие варианты:

• Стандартная установка (Typical) — этот тип установки явля-
ется рекомендуемым. При этом программа будет установлена
в обычной конфигурации, подходящей для большинства поль-



Часть I. Самые распространенные проблемы начинающих пользователей 17

Рис. 1.3. Задаем место установки программы

зователей (то есть будут установлены самые популярные и ос-
новные возможности и функции программы).

Минимальная установка (Compact) — выбрав этот тип, вы ус-
тановите программу в максимально урезанном виде. При этом
она будет обладать лишь базовыми своими возможностями. Та-
кой минимализм может быть полезен только в том случае, если
вам необходимо сэкономить место на жестком диске либо если
вам изначально нужны только базовые возможности програм-
мы безо всяких дополнений и «наворотов».

Полная установка (Full) — установка, что называется, «по
полной». При установке будет установлено все, что только воз-
можно установить для данной программы. Вполне вероятно,
что некоторые из дополнительных возможностей вам и не при-
годятся никогда. Такой тип можно порекомендовать в том слу-
чае, если вам не жалко свободного места, а на вопрос: «Зачем
вам столько всего?» — вы отвечаете: «Чтобы было».
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• Выборочная установка (Custom) — этот тип предназначен для
«продвинутых» пользователей, которые знают, что и зачем им
нужно в устанавливаемой программе. Выбрав этот тип, можно
непосредственно указать набор возможностей и дополнений,
которыми должна располагать программа.

Если вы не являетесь специалистом в устанавливаемой програм-
ме, то рекомендуется выбирать либо стандартный, либо полный
тип установки.

Дополнительные опции

Разные программы при своей установке могут попросить указать
разные сведения. Так, например, вас могут попросить ввести ваше
имя и название компании. Совсем не обязательно вводить прав-
дивую информацию. Кроме того, достаточно многие программы,
особенно которые вы скачали из Интернета, могут попросить вве-
сти название вашего электронного почтового ящика.

И, наконец, практически все коммерческие программы требуют
в процессе установки или при первом запуске ввести серийный
номер программы, а перед этим согласиться с лицензионным со-
глашением (см. рис. 1.4).

Серийный номер, как правило, напечатан на коробке, в которой
поставляется диск с программой, или на самом компакт-диске.
Для некоторых программ получить серийный номер может по-
требоваться в Интернете, на сайте фирмы-разработчика.

Кстати говоря, часто в процессе установки даются вполне подроб-
ные пояснения по поводу того, что нужно делать. Так что главное
не «теряться» и смело браться за установку программы. В ходе
установки на экране показывается индикатор установки, по кото-
рому можно судить о протекании процесса (см. рис. 1.5).

Примечание:

При установке некоторых программ вместе с ними устанавли-
ваются дополнительные системные файлы. Причем в некоторых
случаях старые файлы могут просто заменяться на новые. В таких
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Adobe Phojo$hop €$ and ImageReady CS Setup

kOOBE
waie Licence Agfeenieni

NOTICE TO USER: PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY. BY COPYING,
INSTALLING OR USING ALL OR ANY PORTION OF THE SOF fWARE YL" IJ ACCEPT ALL
THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS AGREEMENT,INCLUDING. IN PARTICULAR
THE LIMITATIONS ON: USE CONTAINED IN SECTION 2.TRAM5FERABIUTYIN
SECTION 4:VARSANTY IN SECTIONS 6 AND 7 LIABILITYM SECTION 8'AND
SPECIFIC PROVISIONS AMD EXCEPTIONS IN SECTION 14. YOU AGREE THAT THIS
.AGREEMENT IS LIKE ANY WRITTEN NEGOTIATED AGREEMENT SIGHED SYVOU.
THIS AGREEMENT IS ENFORCEABLE AGAINST YOU AND ANY LESAL ENTITY THAT

BTAINED THE SOFTWARE AND ON WHOSE BEHALF IT IS USED: FOR EXAMPLE. IF
APPLICABLE. YOUR EMPLOYER. IF YOU DO NOT ASREE TO THE TERMS OF THIS
AGREEMENT. DO NOT USE THE SOFTWARE VISIT HTTFy/WWW.ADOBE.a iM FOR
TERMS OF AND LIMITATIONS ON RETURNING THE SOFTWARE FORAREFUND.

IYou may have .jnothet witte
agteemerrt) (hat statement:

agreement c&ecl^ with Adobe (e. g.. a volume licence
и supersede* all or poilkns of thts agreement

Рис. 1.4. Соглашаемся с лицензионным соглашением

Installing PDF Suppor! files...

D:\...\TempCMap\fieqtd\CMaps\UnUIS-UTF8-V

Cancel

Рис. 1.5. Идет установка

ситуациях вам будет выводиться окно с просьбой подтвердить,
действительно ли вы хотите заменить старые системные файлы
на новые. Следует отвечать на этот вопрос утвердительно. Встре-
чается и такое, что некоторые неновые программы при своей ус-
тановке, наоборот, пытаются заменить новые версии системных
файлов на старые. Рекомендуется пресекать такие попытки. Од-
нако иногда (редко, но бывает), такая программа потом может
не работать. В этом случае вам нужно решить для себя, так ли
необходима вам эта программа, чтобы заменять новые систем-
ные файлы на старые. Ведь после этого могут не заработать уже
имеющиеся на компьютере программы.
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3. КАК ПРАВИЛЬНО УДАЛИТЬ ПРОГРАММУ С КОМПЬЮТЕРА?

Если программа вам больше не нужна, то удалять ее из компьюте-
ра следует правильно. Это я говорю тем, кто в качестве удаления
программы просто удаляет папку на диске, содержащую ненуж-
ную программу. Так, конечно, можно сделать, но при этом от про-
граммы остается еще куча «мусора» в настройках системы, ката-
логе Windows и т.д.

Для корректного удаления программ следует использовать
стандартное окно Установка и удаление программ, имеющееся
в Windows. Чтобы вызвать это окно, следует выбрать Пуск —*
Панель управления. А в появившемся окне Панель управления
выбрать Установка и удаление программ. Далее, в появившемся
одноименном окне просто указываете программу, которую хотите
удалить, и нажимаете кнопку «Удалить» (рис. 1.6).

Установка и удаление программ

Установленные программы: Сортировка: |Имя •»•[

Н 1st Page 2000

ff At3Filter (remove
only)

., Adobe Photoshop 6.0 :

"::-: Ч!р»бмфяУЧИТ*>,

['OJI/flllKliC,

Размер

Размер

Размер

Используется

Последний вызов О
Чтобы M i i m m -
пцоцмий"» ияи удалит!
ее, щелкните "Запенит
или удафсть", • •;

0 Adobe SVG Viewer

Ц Alt-Tab Task
Switcher Powertoy
for Windows XP

| | BootXPv2 Uninstall

~:i Calculator Powertoy
for Windows XP

lisa,- J......n t

9,29МБ Л

0,52МБ

иногда

!.0$.2002

И Изменить I Удалить

ь

Размер

Размер

Размер

Размер

3.40М6

0,06МБ

2,24МБ

0,24МБ

Закрыть

Рис. 1.6. Окно Установка и удаление программ
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ПРИМЕЧАНИЕ:

Удалить программу также можно из Главного меню Windows.
Там обычно рядом с пунктом запуска программы имеется пункт
Uninstall (или Удаление). Выбрав его (рис. 1.7), вы также можете
корректно удалить программу. Однако не все программы можно
так удалить.

K-Lite CodecPack

Logon Loader

Microsoft Bootvls

Powertoys for Windows XP

Sonic MyDVO

SyWi_Soft

»• Iw.--.l-4f-

Tweak-XPPro

Where Is It

XnView

Средства Wcrosoft Office

BootXPv2.1

Microsoft Access

Microsoft Excel

Microsoft Outlook

Microsoft PowerPoint

PrassiPrimoDVD 2.0 (English)

Uninstall BootXPv2,l

Check for the latest version

Order by mail • phone - FAX

Secure Online-Order

Shutdown Application

Totalidea on the Web

Tweak-XP

Tweak-XP Help

Рис. 1.7. Удаление программы через Главное меню Windows

4 . ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ КОМПЬЮТЕР ЗАВИС?

При работе с рядом программ компьютер может «зависнуть» и не
реагировать ни на нажатия клавиш на клавиатуре, ни на действия
мышью. В большинстве случаев причиной этого является непра-
вильное управление памятью работающих программ. Чтобы вый-
ти из этого ступора, нажмите одновременно «Ctrl»+«Alt»+«Del».
В результате на экране появится окно Диспетчера задач (Windows
Task Manager), в котором вы сможете выявить приложение, дав-
шее сбой (для него будет указано «Не отвечает») и принудитель-
но отключить его, нажав на кнопку Снять задачу.
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Если это не помогает или даже нажатие «Ctrl»+«Alt»+«Del» ни
к чему не приводит, то просто отключите компьютер от сети. Это
как раз тот крайний случай, когда без «грубого» отключения ком-
пьютера от сети не обойтись.

5 . ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ ПРОГРАММА САМОПРОИЗВОЛЬНО

ЗАКРЫЛАСЬ, ВЫДАВ СООБЩЕНИЕ О ВЫПОЛНЕНИИ

НЕДОПУСТИМОЙ ОПЕРАЦИИ?

При возникновении каких-либо проблем или конфликтов рабо-
тающая программа может самопроизвольно завершить свою ра-
боту. При этом на экране появится соответствующее сообщение,
в котором будет предложено отправить компании Microsoft изве-
щение о возникшей ошибке.

Это нужно типа для того, чтобы разработчики собирали подоб-
ную информацию, учитывали ее и вносили какие-либо изменения
впоследствии. Лично я никогда никакие извещения Microsoft не
отправляю и нажимаю кнопку Не отправлять. И все мои знако-
мые тоже поступают аналогично. Если вы хотите отличиться, то
можете отправить сообщение Microsoft — только для этого вам
необходимо подключиться к Интернету.

После самопроизвольного завершения работы программы вы мо-
жете снова ее запустить и работать с ней (если она вообще может
нормально работать).

6. КАК УЗНАТЬ РЕАЛЬНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ КОМПЬЮТЕРА?

В WindowsXP предусмотрена специальная возможность, кото-
рая называется Диспетчер устройств. С его помощью вы сможе-
те получить информацию обо всех устройствах, установленных
в вашем компьютере. Особенно это может быть полезно при его
покупке. Ведь на ценнике можно написать что угодно, тогда как
Диспетчер устройств предоставит вам подробную и, что самое
главное, правдивую информацию.
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Вызвать Диспетчер устройств можно, выбрав Пуск •*•» Панель
управления, а затем на Панели управления сначала выбрав Про-
изводительность и обслуживание, а затем — Система. В резуль-
тате на экране появится диалоговое окно Свойства системы, в ко-
тором нужно будет перейти на вкладку Оборудование и нажать
на кнопку Диспетчер устройств (рис. 1.8).

Свойства системы

Восстановление системы

Автоматическое обновление Удаленное использование

Общие I Имя компьютера ] Оборудование | Дополнительно

.-•• Установка обсодао&амня •• •

Мастер установки оборудования помогает установить
оборудование.

Установка оборудования]

Диспетчер устройств

Диспетчер устройств приводит список всего
установленного оборудования на данном компьютере и
позволяет изменить свойства любого устройства.

[ Подписывание драйверов ] [ Диспетчер устройств j

Профили оборудования помогают устанавливать и
хранить различные конфигурации оборудования.

| ок

[ ПроФили оборудования ,

- • ' - " • — - ' • -

| | Отмена j (If».-;•

Рис. 1.8. Окно Свойства системы

ПРИМЕЧАНИЕ:

В окне Свойства системы на вкладке Общие вы можете полу-
чить информацию о частоте вашего процессора и объеме уста-
новленной оперативной памяти.

После этого отобразится окно Диспетчера устройств (рис. 1.9),
в котором вы увидите весь набор установленных на вашем ком-
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пьютере устройств. Все устройства в окне Диспетчера устройств
разбиты по категориям, соответствующим типам устройств.
Щелкнув по какой-либо категории, например, видеокарты, вы
получите список установленных у вас видеокарт (как правило,
такая одна).

Если вам необходимо обновить драйвер для
какого-либо устройства, то нужно выбрать
его в списке и нажать на эту кнопку

Выводит подробную инфор-
мацию о свойствах выбран-
ного в списке устройства

Нажав на эту кнопку, вы удалите
выделенное устройство из списка
установленных, и оно больше не
будет восприниматься системой

И

Ис о

2-I
I l l

Ц Т Q) CO

Консоль Действие Вид Справка

, NIT-9ED0A24OSSC

^ , DVD и CD-ROM дисководы

_J) IDE AT A/AT API контроллеры

is- Видеоадаптеры

> ' § Intel(R) 82915G Express Chipset Family

^й> Дисководы гибких дисков

-•id» Дисковые устройства

Щ-j Звуковые, видео и игровые устройства

<;••* Клавиатуры

-Щ Компьютер

f Контроллеры гибких дисков

Контроллеры универсальной последовательной шины U56

Мониторы

" "^ Мыши и иные указывающие устройства

J ? Порты (СОМ и LPT)

ф>. Процессоры

Intei(R) PentiumfR) 4 CPU 3.00GHZ

Ш Intel(R) Pentium(R) 4 CPU З.ООбНг

Сетевые платы

Системные устройства

Рис. 1.9. Диспетчер устройств
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Для получения более подробной информации по устройству сле-

дует выбрать его в списке и нажать на кнопку |йу . В результате

перед вами окажется окно с информацией о данном устройстве.

7 . ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ ФИЛЬМ НЕ ПОКАЗЫВАЕТСЯ?

Наибольшее распространение в странах СНГ получил формат
видео DivX. Практически все продаваемые у нас на лотках ком-
пакт-диски с фильмами записаны именно в этом формате. В то
же время изначально в Windows не предусмотрено возможности
воспроизведения фильмов в формате DivX. To есть по умолчанию
Windows не сможет воспроизвести ваш диск с фильмом.

В этом случае не надо плакать, биться головой об стену и вспоми-
нать «добрым» словом маму Билла Гейтса. Надо просто устано-
вить нужный кодек. Во-первых, его бесплатно можно скачать на
сайте производителя (www. d ivx . com), а во-вторых, он практиче-
ски всегда имеется на компакт-диске вместе с фильмом.

8 . ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ ФАЙЛ НЕ ОТКРЫВАЕТСЯ?

Windows XP знает, файлы какого типа (с каким расширением)
следует открывать какой программой. Это достигается благодаря
тому, что при установке программ система автоматически регист-
рирует за ними типы файлов, которые могут в них открываться.

Если Windows XP не сможет определить, какую программу нуж-
но использовать для открытия того или иного файла, ояг вас об
этом известит (см. рис. 1.10). Далее вы должны будете либо отка-
заться от открытия данного файла — кнопка Отмена, либо задать
программу сами.

В последнем случае вы должны установить флажок Выбор про-
граммы из списка вручную и нажать на кнопку ОК. Далее по-
явится список программ, как это показано на рис. 1.11.

Здесь вы должны будете выбрать и указать программу, которой
следует открыть данный файл. Если включить при этом флаЖок
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j h He удалось открыть следующий файл:

•*-—-* Файл: Bani.bak

Чтобы открыть этот файл, Windows необходимо знать, с помощью какой
программы он был создан. Можно выполнить автоматический поиск
соответствий в Интернете, или выбрать программу га списка имеющихся
на вашем компьютере программ вручную.

Выберите одну из следующих возможностей.

(*) Поиск соответствия в Интернете

О Выбор программы из списка вручную

ок Отмена

Рис. 1.10. Windows XP говорит, что не знает, какой программой открывать файл

Выберите программу для открытия этого файла.

Файл: Bani.bak

Пр&грамнЬ)

j g j Adobe Photoshop

f!£ Adobe Reader 6.0

j g§ AutoCAD Application

CursorXP

Internet Explorer

Paint

Q QuickTime Player Application

I **£) RealOne Pfayer

«©„Windows Media Player

Веедите описание для этого типа файлов:

р ] Использовать ее для всех файлов такого типа

Еспи нужная программа отсутствует на этом компьютере, можно
выполнить поиск программы в Интернете.

Рис. 1.11. Выбор программы для открытия файла
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Использовать ее для всех файлов такого типа, то указанная
программа будет и в дальнейшем использоваться для открытия
файлов данного типа. Если же искомая программа в приведенном
списке отсутствует, а вы точно знаете, что она у вас установлена,
то нажмите на кнопку Обзор и найдите ее вручную.

9 . ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ ИГРА ПОСЛЕ УСТАНОВКИ «НЕ ИДЕТ»?

Бывают такие ситуации, что игра после установки отказывается
запускаться — появляется сообщение об ошибке, в котором гово-
рится о нехватке какого-то файла или библиотеки. Так вот, для
игр, как правило, это означает, что не хватает программного драй-
вера DirectX.

DirectX обычно имеется на компакт-диске с игрой. Кроме того,
некоторые игры сами в ходе своей установки предлагают устано-
вить DirectX. Единственное, желательно помнить номер послед-
ней версии DirectX и не устанавливать более старую, если уже
имеется более новая.

Самая последняя версия — это DirectX9. И все современные игры
требуют именно этой версии. Если по каким-либо причинам на
компакт-диске не оказалось DirectX нужной версии, то, во-пер-
вых, можно спросить у знакомых — наверняка найдется, а во-вто-
рых — драйвер DirectX любой версии можно бесплатно скачать
из Интернета с сайта www.microsoft.com/windows/directx.

10. КАК ЗАЩИТИТЬ КОМПЬЮТЕР ОТ ПЕРЕБОЕВ ЭЛЕКТРОПИТАНИЯ?

К сожалению, в нашей стране все еще довольно часто случаются
скачки напряжения в электросетях, что нередко вызывает выход
подключенной к ним техники из строя. Чтобы сия участь не по-
стигла такое дорогостоящее устройство, как компьютер, жела-
тельно его как-то защитить. Для этих целей продаются специаль-
ные устройства — UPS.

UPS — это аббревиатура, которая расшифровывается так:
Uninterruptible Power Supply, или по-русски — устройство бес-
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перебойного питания. Многие пользователи считают его ненуж-
ным, но оценить по достоинству это устройство можно только то-
гда, когда придется столкнуться с проблемой потери данных.

Существует два основных типа UPS: off-line (standby) и on-line.
Off-line-устройства дешевле и служат в основном для защиты от
перенапряжения, однако, если электричество отключат, UPS су-
меет обеспечить на какое-то время питание компьютера от внут-
ренней батареи. On-line-устройства работают непрерывно: в них
электричество поступает от сети к батарее, и ПК питается только
от нее. Защита от перенапряжения или перебоев в подаче элек-
тричества здесь гораздо более надежная, но и более дорогая.

1 1 . КАК ДОБИТЬСЯ ХОРОШЕГО КАЧЕСТВА ИЗОБРАЖЕНИЯ

НА МОНИТОРЕ?

Мониторы бываю электронно-лучевые (CRT) и жидкокристал-
лические (LCD). Для оптимальной настройки электронно-луче-
вого монитора придерживайтесь следующей последовательности
действий:

1. До изменения параметров изображения подождите 30 секунд
(можно больше), чтобы дать возможность монитору нагреться.

2. Убедитесь, что частота обновления для CRT-монитора выстав-
лена не менее чем на 75 Гц.

3. Отодвиньтесь от монитора хотя бы на 90 сантиметров: если он
будет ближе, вам придется сильно напрягать зрение.

4. Выставите среднюю яркость и контрастность. Снизьте контра-
стность до минимального значения, а яркость доведите до мак-
симума. Там, где проходит граница люминесцентного слоя, вы
увидите переход от серого к черному. Снизьте степень яркости
так, чтобы этого перехода не было видно. Потом увеличьте кон-
трастность, пока белый текст не станет в достаточной степени
различим.

5. Выставьте правильное разрешение.
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6. Не ставьте монитор напротив окна или источников света — они
будут отражаться от экрана и плохо влиять на качество изобра-
жения.

При настройке жидкокристаллического монитора большинство
рекомендаций остается в силе кроме следующих: частоту обнов-
ления задавать не надо. Разрешение у жидкокристаллических
мониторов также изменять не надо, используйте то, которое уста-
новлено по умолчанию. В противном случае, при использовании
нестандартного разрешения, изображение на экране будет размы-
тым, нечетким.

1 2 . ЧТО ТАКОЕ РЕЕСТР WINDOWS?

Часто приходится слышать про системный реестр и про измене-
ние каких-то значений в нем. Реестр — это специальное храни-
лище информации об устройствах, программах и пользователях
данного компьютера. В реестре хранятся данные о том, какие про-
граммы установлены, какие из них нужно загрузить при запуске
компьютера, с помощью какой программы открывать определен-
ные файлы, что за устройства установлены в системе и какие они
имеют режимы работы. Здесь же хранится информация о пользо-
вателях компьютера и личные настройки каждого из них (рису-
нок рабочего стола, параметры экрана и т.п.). Вся эта информация
записана в файлах реестра и используется системой по мере не-
обходимости. Для просмотра и редактирования реестра исполь-
зуется программа R e g e d i t . ехе: перейдите Пуск -» Выполнить,
введите Regedit и нажмите «Enter».

Запустив данную программу, вы увидите окно, очень похожее на
окно проводника, с такой же древовидной структурой разделов.
В реестр могут быть сделаны записи следующих типов: раздел,
параметр и значение. При этом разделы могут включать другие
разделы, и содержать параметры, которым присвоено опреде-
ленное значение. В виде параметров с определенным значением
хранится вся необходимая информация, а разделы служат для ее
сортировки.



30 222 ПРОБЛЕМЫ С КОМПЬЮТЕРОМ И ИХ РЕШЕНИЕ

в' Редактор реестра
Фзил Правка Вид Избранное Слрдека
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ДП Technologies •
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Рис. 1.12. Редактор реестра Regedit.exe

В процессе установки большинство программ записывает инфор-
мацию о себе в реестр, и при неправильном их удалении данная
информация остается. Наличие лишней информации в реестре
замедляет работу компьютера, поэтому рекомендуется периоди-
чески чистить реестр, используя специальные программы. Хо-
рошим примером таких программ могут быть Registry Cleaner
и Norton Utilites.

1 3 . ЧТО ДОЛЖНО БЫТЬ УСТАНОВЛЕНО НА КОМПЬЮТЕРЕ

ОБЫЧНОГО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ КРОМЕ ОПЕРАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ?

Операционная система Windows включает огромное количество
средств для выполнения различных задач на вашем компьютере:
набор простых текстов, работа с периферийными устройства-
ми, прослушивание музыкальных композиций и многие другие
возможности могут быть реализованы с помощью стандартных
программ Windows. Однако не во всех случаях стандартные про-
граммы использовать удобно — лучше прибегнуть к одной из спе-
циализированных. Это объясняется просто: специализированные
программы предоставляют больше возможностей при выполне-



Часть I. Самые распространенные проблемы начинающих пользователей 31

нии конкретных задач, большинство из них объективно гораздо
удобнее в использовании, чем стандартные средства. Очевидно,
что и Windows может далеко не все, так как интересы и пристра-
стия у людей разные. Из практики мы можем порекомендовать
вам те программы, которые наверняка вам понадобятся в повсе-
дневной жизни:

• Во-первых, это пакет Microsoft Office, в который входят сле-
дующие программы: текстовый редактор Word, табличный про-
цессор Excel, программа для работы с базами данных Access,
программа для работы с электронной почтой Microsoft Outlook
(расширенная версия стандартной Outlook Express), програм-
ма для создания и показа презентаций PowerPoint и другие
программы.

• Во-вторых, вам понадобятся специальные программы для обес-
печения безопасности компьютера (особенно если вы пользу-
етесь Интернетом) — программы-антивирусы. Они помогут из-
бежать хакерского нападения на компьютер, защитят от виру-
сов, поспособствуют сохранению конфиденциальности инфор-
мации на вашем компьютере. Среди таких программ лучшими
считаются Антивирус Касперского (Kaspersky Antivirus),
Norton Antivirus и Doctor Web.

• Если вы часто обмениваетесь файлами со своими знакомыми
или скачиваете много информации из Интернета, вам наверня-
ка понадобится архиватор — программа, которая преобразует
файл (несколько файлов или папок), в результате чего он бу-
дет занимать гораздо меньше места на диске и его можно будет
быстрей передать через Интернет или легче уместить на носи-
теле. Когда вам понадобится данный файл, достаточно будет
разархивировать его, и он будет абсолютно полноценным. Наи-
более распространенными архиваторами являются WinRar
и WinZip.

• Большинство современных компьютеров оснащено CD (DVD)-
рекордерами, с помощью которых можно записывать компакт-
диски. Стандартные средства Windows XP позволяют осуще-
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ствлять запись на CD или DVD-диски, однако их возможно-
сти весьма ограниченны. Гораздо удобнее использовать специа-
лизированную программу для записи лазерных дисков Nero
Burning ROM, которая работает практически с любым типом
носителей (CD-R, CD-RW, DVD-R, DVD-RW). С ее помощью
вы сможете записывать музыкальные диски, диски с фильма-
ми, диски с данными различных видов и DVD-диски.

• Для работы в Интернете в Windows есть программа-браузер
Internet Explorer. Она позволяет просматривать интернет-стра-
ницы и загружать файлы из Интернета. Однако для загрузки
файлов лучше использовать специальные программы-качалки.
Они отличаются от Internet Explorer тем, что поддерживают
дозагрузку файлов при разрыве соединения, позволяют управ-
лять скоростью загрузки данных и выполнять ее в фоновом
режиме так, чтобы она не сильно мешала работе в Интернете.
Наиболее популярные программы-качалки — это FlashGet,
Reget и Internet Download Accelerator 4.3.

• В настоящее время широкое распространение получил формат
файлов PDF, который используется для создания многих элек-
тронных документов. В связи с этим мы рекомендуем устано-
вить программу Acrobat Reader, с помощью которой можно
читать документы в формате PDF.

14. Что ТАКОЕ BIOS (БИОС) и КАК В НЕГО ПОПАСТЬ?

BIOS (расшифровывается как Базовая Система Ввода-Вывода)
служит для обеспечения взаимодействия устройств компьютера.
В нем содержится базовая информация об устройствах компью-
тера и их настройках. BIOS запускается сразу после включения
компьютера.

Чтобы попасть в BIOS, включите компьютер и в самом начале за-
грузки нажмите клавишу «Del», «Esc» или «F2» (она указывается
в тексте, появляющемся в левом нижнем углу экрана сразу после
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выполнения вами операции включения компьютера: Press «xxx»
to enter Setup). Таким образом вы попадете в настройки BIOS
(рис. 1.13).

15. КАК В BIOS УКАЗАТЬ ИСТОЧНИК

(ЖЕСТКИЙ ДИСК ИЛИ CD/DVD-ROM),
С КОТОРОГО ДОЛЖЕН ЗАГРУЖАТЬСЯ КОМПЬЮТЕР?

Иногда возникают ситуации, когда необходимо компьютеру ука-
зать, с какого диска он должен загружаться. Такая потребность
возникает при желании загрузиться с CD (или DVD) вместо же-
сткого диска, или при подключении нового, дополнительного же-
сткого диска, когда компьютер не смог сам распознать, с какого
из них он должен загружаться, и выдает сообщение об ошибке.
Сделать так, чтобы компьютер загружался с нужного источника,
можно, изменив некоторые настройки BIOS. Делается это сле-
дующим образом.

Перезагрузите компьютер и войдите в BIOS. В самом начале за-
грузки, когда идет тестирование оборудования, нажмите несколь-
ко раз клавишу «Delete» (или она еще может называться «Del»)
или, для некоторых компьютеров, вместо клавиши «Del» нужно
нажимать «F2». Обратите внимание, что это следует делать до
того, как начала загружаться Windows. Если вы не успели — ни-
чего страшного. Просто перезагрузитесь и попробуйте снова.

Если же вам удалось вовремя нажать клавишу «Del», то вы
попадете в настройки BIOS, а именно — в главное меню BIOS (см.
рис. 1.13). В этом меню вам надо выбрать пункт Advanced BIOS
Features. Сделать это можно с помощью клавиш-стрелок, так
как мышь в BOIS не работает. При этом переместите указатель
на пункт Advanced BIOS Features и нажмите клавишу «Enter».
В результате вы попадете в меню настроек, показанное на
рис. 1.14.

В этом меню помимо остальных есть следующие настройки:

• First Boot Device — Первое загрузочное устройство.

2 Зак. 402
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Second Boot Device — Второе загрузочное устройство.
Third Boot Device — Третье загрузочное устройство.

htizei tefMits

User fassmri

S Exit Seta?

Рис. 1.13. Главное меню BIOS
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f i r s t Buut вяике
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Bunt Up Flcippu Sunk
P 1 * " ; 1

]
|

t*+f:Ho«e HnteriSelect
F5: Previous Values relfail-S«fe Deftttlts

BSC:Bxit Fl:Gensret Bely
Jf: OatiBtiSBi Defaults

Рис. 1.14. Меню настроек Advanced BIOS Features
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Именно эти пункты меню нас и интересуют. Так пункт First Boot
Device как раз и определяет, с какого устройства компьютер бу-
дет пытаться загрузиться первым. Если ему не удастся загрузить-
ся с первого устройства, он будет пытаться загрузиться со второго
(Second Boot Device), а затем — и с третьего (Third Boot Device).
Изменение значений для указанных выше параметров произ-
водится, как правило, с помощью клавиш «PgUp» и «PgDown»
(или клавиш «+» и «-»). Жесткие диски и CD/DVD-устройства
обозначаются либо их марками, либо условными обозначениями
HDD (жесткий диск), CD-ROM (устройство чтения компакт-
дисков), Floppy (дисковод).

ПРИМЕЧАНИЕ:

Возможно, у вас может быть другой BIOS (с серым фоном), от-
личный от изображенного на рис. 1.13 и 1.14. Ничего страшного
в этом нет. Настройки во всех BlOS'ax примерно одинаковые. Мо-
гут изменяться лишь оформление и названия пунктов. Походите по
различным пунктам меню BlOS'a и найдите требуемые установки.
Возможно, они будут называться не First Boot Device и т.д., а прос-
то обозначаться номерами 1, 2 и 3 или 1st Boot Device, 2nd Boot
Device и т.п. Единственное пожелание — ничего больше в BIOS не
трогайте. Если вы по ошибке случайно что-то изменили — про-
сто перезагрузите компьютер и начните снова. Чтобы сохранить
измененные настройки, необходимо найти пункт со словом Save
(англ. Сохранить).

После того как вы закончите с необходимыми установками — на-
жмите «Esc», и вы выйдете в главное меню BIOS. Теперь вам ос-
тается только сохранить внесенные изменения и выйти из BIOS.
Для этого следует в главном меню следует выбрать пункт Save&
Exit Setup. Напоминаю, чтобы выбрать нужный вам пункт, не-
обходимо с помощью клавиш-стрелок навести на него указатель
(красную рамку) и нажать «Enter».

После того как вы выберите Save&Exit Setup, появится неболь-
шое красное окно, в котором от вас потребуется подтвердить, дей-
ствительно вы хотите сохранить изменения и выйти из настройки
BIOS или нет (см. рис. 1.15). Чтобы подтвердить этот факт — вве-
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дите Y и нажмите «Enter», а чтобы отказаться — введите N и на-
жмите «Enter».
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Рис. 1.15. Выходим из BIOS и сохраняем настройки



ЧАСТЫ I.

ПРОБЛЕМЫ ТИПА «КОМПЬЮТЕР СТАЛ
ПЛОХО РАБОТАТЬ - ЗАВИСАТЬ,
«ТОРМОЗИТЬ», НЕ ВКЛЮЧАТЬСЯ» И Т.П.

16. КОМПЬЮТЕР НЕ ЗАГРУЖАЕТСЯ

И НЕ ПОДАЕТ НИКАКИХ ПРИЗНАКОВ РАБОТОСПОСОБНОСТИ

В такой ситуации в первую очередь необходимо проверить пи-
тание компьютера. Убедитесь, что включен сетевой провод (как
в сам компьютер, так и в электросеть), включен выключатель на
задней стенке компьютера. Если здесь все в порядке, проверьте,
горит ли лампочка-индикатор на материнской плате. Когда она не
горит после включения компьютера, это значит, что блок питания
поврежден. Если блок питания исправен, а компьютер не подает
никаких признаков жизни, скорее всего, дело в неработоспособ-
ности процессора (отломана ножка, плохо установлен и т.д.). Тут
без помощи специалиста не обойтись.

17. КОМПЬЮТЕР ПРИ ВКЛЮЧЕНИИ ПИЩИТ И НЕ ЗАГРУЖАЕТСЯ

«Пищание» динамика, индикатора корректной работы компью-
тера, сигнализирует о наличии некой проблемы, мешающей ус-
пешному запуску вашего ПК. Если вы собрали компьютер соб-
ственноручно и при попытке запуска возникла вышеуказанная
ситуация, скорее всего, неполадка легко устранима: плохо встав-
лен модуль памяти, звуковая или видеокарта, винчестер или дру-
гая составляющая вашей машины.

Если же компьютер после тщательной их переустановки по-преж-
нему не запускается, причина может заключаться в неисправно-
сти одного из компонентов.
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Обращаем ваше внимание на то, что у каждого звукового сигнала
динамика есть свое значение, это облегчает понимание возник-
шей проблемы и ускоряет ее решение. Основные из них приве-
дены ниже. При этом, прежде чем заняться «расшифровкой» по-
даваемых компьютером звуковых сигналов, необходимо узнать,
какой BIOS установлен у вас на компьютере. Эта информация
указана в документации к материнской плате, входящей в состав
компьютера, либо ее можно найти в Интернете по марке материн-
ской платы.

Таблица 2.1. Award BIOS — самые распространенные звуковые сигналы ошибок

Количество сигналов

1 короткий

1 длинный, 2 коротких

1 длинный, 3 коротких

1 короткий, 3 длинных

2 коротких

Повторяющиеся короткие

Высокая частота сигнала

Повторяющиеся сигналы
высоких и низких тонов

Таблица 2.2. AMI BIOS — самые

Ошибка

Нормальное состояние, нет ошибки

Ошибка графической подсистемы

Отсутствует видеокарта или
неисправна память видеокарты

Отсутствует клавиатура

Прочие незначительные ошибки (при
этом компьютер может продолжать
загрузку)

Ошибка RAM (оперативной памяти)

Перегрев процессора

Процессор неправильно вставлен
в слот или поврежден

; распространенные звуковые сигналы ошибок

Количество сигналов Ошибка

1 короткий

4 коротких

5 коротких

6 коротких

7 коротких

Нормальное состояние, нет ошибки

Ошибка системного таймера или
ошибка памяти в первом слоте

Ошибка процессора

Ошибка блока управления клавиатуры

Ошибка виртуального режима
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8 коротких Плохо установлена или повреждена

видеокарта

1 длинный, 2 коротких Ошибка графической подсистемы

1 длинный, 3 коротких Аналогично вышеприведенной

1 длинный, 8 коротких Ошибка видеокарты
2 длинных Ошибка при POST тестировании

(Power On Self Test — самодиагностика
компьютера при включении)

1 длинный Нормальное состояние, ошибки нет

ВНИМАНИЕ!

BIOS разных версий могут выдавать разные сигналы об одной
и той же ошибке, поэтому здесь приведены наиболее распро-
страненные из них.

18. КОМПЬЮТЕР ПОСЛЕ ВКЛЮЧЕНИЯ РАБОТАЕТ НЕКОТОРОЕ ВРЕМЯ,

А ПОТОМ САМ ВЫКЛЮЧАЕТСЯ

Чаще всего подобная проблема связана с перегревом процессора,
вызванным плохой работой или поломкой охлаждающего его ку-
лера (вентилятора). После включения компьютера процессор не-
которое время работает, потом нагревается до определенной кри-
тической температуры, когда срабатывают защитные механизмы,
выключающие компьютер во избежание выгорания процессора.

Выход из данной ситуации только один — заменить или починить
охлаждающий процессор кулер (вентилятор). О том, как это сде-
лать, сказано в отдельном вопросе Части III.

ПРИМЕЧАНИЕ:

Измерение температуры процессора обеспечивает датчик, рас-
положенный на материнской плате. К сожалению, часто бывает
так, что датчик не совсем правильно размещен, и измеренная
температура отличается от истинной на несколько градусов. Но
несколько градусов (+/- 5°С) принципиально ничего не меняют.
Если процессор перегревается — он перегревается.
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19. КОМПЬЮТЕР САМОПРОИЗВОЛЬНО ПЕРЕЗАГРУЖАЕТСЯ

ИЛИ НЕОЖИДАННО ЗАВИСАЕТ ВО ВРЕМЯ РАБОТЫ

С РАЗНЫМИ ПРОГРАММАМИ

Бывает, что компьютер начинает часто самопроизвольно пере-
загружаться или неожиданно зависает во время работы с разны-
ми программами. Такое его поведение может свидетельствовать
о неисправности оперативной памяти. Вот наиболее характерные
признаки испорченной памяти:

1. компьютер не загружается; могут выдаваться характерные сиг-
налы об ошибке при включении компьютера (о сигналах оши-
бок см. выше);

2. компьютер часто зависает при:

• установке Windows, особенно при распаковке/копировании
файлов;

• работе с трехмерными играми и тестами;

• архивации/распаковке данных;

• работе в графических программах (Adobe Premiere, Adobe
Photoshop);

3. компьютер самопроизвольно перезагружается.

Для проверки памяти лучше всего использовать программу
Memtest86 (около 50 Кб), которую вы можете скачать с сайта
www.memtest8 6.com. Memtest86 способна выявить ошибки од-
ного модуля памяти (RAM), кэш-памяти процессора (уровней L1
и L2), а также некоторые ошибки материнской платы. Запускает-
ся она с загрузочной дискеты либо CD, специально созданных для
тестирования по «образу» из установочного пакета программы.

Для установки программы с дискеты нужно распаковать ее архив
в любую директорию, подготовить чистую дискету и запустить
файл Install.bat. Все необходимые файлы после нажатия на кла-
вишу «Enter» скопируются на дискету. Не удивляйтесь, если она
не читается в Windows, так и должно быть.
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Чтобы создать загрузочный CD, запишите из директории, в кото-
рой распаковали программу, файл ISO на лазерный диск.
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Рис. 2.1 Создание загрузочной дискеты

Чтобы воспользоваться программой:

• Загрузите компьютер с созданной загрузочной дискеты или
компакт-диска, установив для этого в BIOS соответствующую
последовательность запуска. После загрузки появится главное
окно программы и Memtest86 начнет тестировать RAM.

• В левом верхнем углу окна программы отобразится тип уста-
новленного процессора, размер его кэш-памяти L1 и L2, объем
модуля памяти и используемый чипсет.

• В правом верхнем углу окна программы будет показан общий
уровень выполнения тестирования, процент выполнения теку-
щего теста, его вид и другая информация. Самая важная стро-
ка — Errors — приведет количество найденных ошибок.

• Нижняя половина окна программы предназначается для выво-
да подробной информации об обнаруженных ошибках.

• Тесты с 0 по 7 проводятся циклически и не останавливаются,
пока пользователь не прекратит их работу нажатием клавиши
С, после чего приходят в действие тесты с 8 по 11. Для заверше-
ния работы программы и перезапуска компьютера использует-
ся клавиша «Esc».
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Если Memtest86 обнаружит ошибки, а система не сможет уст-
ранить их, проверьте, выставлено ли время доступа к памяти
(SDRAM Configuration) в BIOS на значение автоматически —
AUTO, либо BySPD. Если нет, то измените соответствующую
настройку. Если после этого программа все же обнаруживает
ошибки, то модуль памяти наверняка поврежден.

При необходимости протестировать несколько модулей осуще-
ствляйте это последовательно, устанавливая их в материнскую
плату по одному. Если модуль, в котором были обнаружены
ошибки, на другом компьютере работает исправно, проблема
может заключаться в несовместимости его вида с материнской
платой.

№ntest-88 v3»0
Pentium II 448.3HHZ
LI Cache 32K 4400MB/S
L2 Cache 512K 5S5MB/S
Hewora 12SM 250MB/S
Chipset i440[bz]x

I Pass 21
I Test 60;; #nt»H<t«»tta№«#«it#tt#H«»tt<t№
I Test #2 [Address test, own address, no cache]
1 Testing: 96K - 128И 12811
I Pattern:

MaUTime Cached fevdlfe» MenMap Cache ECC Test Pass Errors ECC Errs

128M 2176K e820-Std off off Std 0 0 0

(ESC)exit (^configuration (SP)scroll_lock (CR)scroll.unlock

Рис. 2.2. Тестирование памяти

2 0 . КОМПЬЮТЕР ЗАПУСКАЕТСЯ ТОЛЬКО СО ВТОРОГО РАЗА

Иногда случается такая ситуация: после включения компьютера
и контроля оперативной памяти запуск системы прекращается и на
мониторе появляется надпись Wait. После этого для последующей
загрузки приходится нажать комбинацию «Ctrl»+«Alt»+«Del» (по
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сути перезагрузить компьютер), потом загрузка идет как по мас-
лу — жесткие диски и оптические устройства находятся верно.

У этой проблемы может быть целый ряд причин, но решений
в большинстве случаев всего два. BIOS компьютера, скорее все-
го, ждет, пока жесткие диски «разгонятся», также ему необходи-
мо время, чтобы он их правильно обнаружил. Решить проблему
можно, выставив настройки жестких дисков в BIOS строго в со-
ответствии с их параметрами, не позволяя системе произвести ав-
томатическое определение дисков (установку Auto).

Другая возможная причина — нехватка мощности блока питания
(БП): иногда на него замыкается слишком много устройств и его
мощности оказывается недостаточно, чтобы обеспечить их рабо-
ту. Надо учитывать и то, что запуск компьютера — очень энерго-
емкая процедура, которая существенно выше нагружает БП, чем
устоявшийся режим работы. Если причина вашей проблемы в ма-
ломощности БП, надо либо заменить его, либо отключить ненуж-
ные или малоиспользуемые устройства.

2 1 . КОМПЬЮТЕР ЗАВИСАЕТ. ПОЯВЛЯЕТСЯ СИНИЙ ЭКРАН

Если вы не видели «голубой экран смерти» и не сталкивались
с этим понятием, значит, вам повезло. «Голубой экран смерти» —
это экран, который появляется в Windows XP в случае возникно-
вения критической системной ошибки.

Ошибка может быть вызвана некорректной работой одной из
программ, самой операционной системы или неисправностью
оборудования. «Голубой экран смерти» имеет четыре основных
секции. Первая секция содержит сообщение об ошибке, вторая —
список загруженных в память модулей, работающих некорректно,
третья — список нормально функционирующих загруженных мо-
дулей, четвертая секция показывает текущее состояние системно-
го отладчика (Kernel Debugger).

Сведения с «голубого экрана смерти» могут быть полезны для
устранения причин его возникновения, поэтому желательно их
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записать, чтобы можно было проконсультироваться у специалис-
та или поискать информацию о возникшей ошибке в Интернете.

Если вы перезагрузили компьютер, а голубой экран смерти воз-
никает снова, в первую очередь, удалите все только что уста-
новленные программы, после чего попробуйте воспользовать-
ся средством восстановления системы (Пуск —* Программы —»
Стандартные -*• Служебные -• Восстановление системы).

Если система по-прежнему работает нестабильно, возможно, дело
в недавно установленных драйверах. Особенно часто «голубой
экран смерти» появляется при несовместимости драйверов ви-
деокарты и использующих ее программ. Попробуйте удалить их
и установить заново. В случае, когда даже это не помогает, велика
вероятность, что причина сбоев системы заключается в неисправ-
ности оборудования, причем оперативная память и видеокарта
находятся на «лидирующих» позициях среди потенциальных ис-
точников неисправности.



ЧАСТЫМ.

ПРОБЛЕМЫ С «ЖЕЛЕЗОМ» -
ВНУТРЕННИМИ УСТРОЙСТВАМИ
КОМПЬЮТЕРА

ВОПРОСЫ
ПО ВНУТРЕННИМ УСТРОЙСТВАМ КОМПЬЮТЕРА

2 2 . Что ТАКОЕ ПРОЦЕССОР?

Процессор — это сердце компьютера. Основная его задача произ-
водить вычислительные операции. Складывать, вычитать, умно-
жать, делить — все эти арифметические действия проходят через
него, а их результаты передаются различным устройствам. Чем
быстрее он выполняет эти вычисления, тем быстрее и мощнее
считается компьютер.

Скорость выполнения процессором вычислительных операций
зависит от его марки и тактовой частоты.

Мощность процессора определяется его маркой, а быстродейст-
вие — тактовой частотой.

Тактовая частота характеризует, сколько операций в секунду
может выполнять процессор, мощность же показывает, какие
это операции. Чем процессор мощнее, тем более сложные опе-
рации он выполняет и тем выше общая производительность
компьютера.

Наиболее распространены процессоры фирм Intel и AMD. В прин-
ципе, при равных частотах по показателям скорости работы они
отличаются мало, несмотря на то, что изготавливаются по разным
технологиям. При этом процессоры AMD хорошо себя показали
при работе с графическими приложениями и играми, а процессо-
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ры Intel считаются более надежными и гораздо реже выходят из
строя.

Последней разработкой Intel является процессор Pentium IV,
пришедший на смену Pentium III. Даже при равных тактовых
частотах Pentium IV работает быстрее и производительнее, чем
Pentium III. Наиболее совершенный процессор фирмы AMD —
Athlon, преемник процессора Duron. Что касается частот, то сей-
час продаются процессоры этих двух компаний с тактовыми час-
тотами от 1700 до 4100 МГц.

Процессор в различных источниках часто обозначается как CPU.

2 3 . ЧТО ТАКОЕ МАТЕРИНСКАЯ ПЛАТА?

Материнская плата (в компьютерной терминологии Motherboard
или просто MB) — это базовое устройство системного блока, в ко-
торое вставляются все остальные устройства. Именно материн-
ская плата объединяет и связывает между собой все устройства
компьютера, а также регулирует их совместную работу. Можно
сказать еще и по-другому: через материнскую плату все устройст-
ва компьютера общаются между собой, обмениваются информа-
цией и вообще могут друг с другом вместе работать.

Материнскую плату еще иногда называют системной платой, а на
компьютерном сленге она «мать», «материнка», «мамаша». Так
что не удивляйтесь фразам типа: «У меня вчера мать глючила,
я над ней целый час бился, пока все нормально заработало».

Обычно материнская плата располагается вертикально, вдоль од-
ной из боковых стенок системного блока и имеет размер почти со
всю боковую стенку.

Довольно часто встречаются материнские платы, в которые про-
изводители изначально включили (интегрировали) какое-либо
устройство — например, звуковую плату (отвечающую за работу
со звуком), видеокарту и сетевую карту. Такие объединения не
очень хороши и надежны, но они существенно уменьшают стои-
мость компьютера.
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24. ЧТО ТАКОЕ ВИДЕОКАРТА?

Видеокарта — это устройство, обеспечивающее отображение ин-
формации на экране монитора. Она преобразует сигналы, выраба-
тываемые процессором, в понятный для монитора язык. Однако
функции современной видеокарты этим не ограничиваются — она
выполняет и расчетные задачи по обработке трехмерных изобра-
жений. То есть часть обязанностей процессора возложена на ви-
деокарту. Это делается в основном для того, чтобы не перегружать
процессор, отдавая однотипные графические операции в надеж-
ные руки видеокарты.

По мере расширения функций совершенствовались и сами видео-
карты. Это привело к тому, что видеокарта стала не менее техно-
логичным изделием, чем процессоры — видеокарты имеют соб-
ственный встроенный процессор, частота работы которого может
достигать в настоящее время 400 МГц. Именно частота работы
ядра и является одной из основных характеристик видеокарты.

Другая немаловажная характеристика — объем памяти, стандар-
том которого стали 128 либо 256 Мб. Однако эти два критерия
не являются достаточными для выбора той или иной видеокар-
ты — очень многое при покупке определяют функциональные
возможности карт.

Современные видеокарты могут выводить изображение на эк-
ран обычного телевизора, работать с цифровыми видеокамерами
и фотоаппаратами, выполнять функции телевизионного прием-
ника и т.п.

25. ЧТО ТАКОЕ ЗВУКОВАЯ КАРТА?

Звуковая карта служит в основном для вывода звуков на колон-
ки компьютера. Однако здесь не все так просто: стандартные
звуковые карты содержат в своем составе несколько устройств.
Устройства частотно-модулированного и табличного синтеза
звука (для имитации звуков музыкальных инструментов и т.п.),
микшер — для распределения потоков звуковой информации, иг-
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ровой порт — чтобы подключать, например, клавишные синтеза-
торы или джойстики — это лишь некоторые из аппаратных воз-
можностей звуковой карты.

Также звуковая карта может быть снабжена FM-тюнером (то есть
радиоприемником). Обладая такой звуковой картой, вы сможете
слушать любимую радиостанцию, работая за компьютером, пря-
мо из его колонок.

Практически все звуковые карты на сегодняшний день поддер-
живают стандарт трехмерного звука «5.1». Смысл этого обозначе-
ния состоит в том, что передача объемного звука обеспечивается
с использованием пяти («5» в обозначении) широкополосных ко-
лонок и одного («1» в обозначении) сабвуфера.

ПРОБЛЕМЫ ПРИ ПОКУПКЕ

2 6 . ОСОБЕННОСТИ ПОКУПКИ В КОМПЬЮТЕРНЫХ МАГАЗИНАХ

Практика покупок компьютерной техники в российских мага-
зинах позволяет выделить ряд особенностей, учитывая которые,
можно избежать целого ряда ошибок при выборе ПК и комплек-
тующих.

Вот основные из них:

1. Будьте готовы, что на ценнике написаны не совсем те харак-
теристики, которые есть на самом деле. Очень часто, особен-
но если вы покупаете какое-либо отдельное устройство в ком-
пьютер, а не компьютер целиком, в магазинах на ценниках
и в прайс-листах указывают неточные или даже ложные харак-
теристики. Не знаю, чем это вызвано, но это зачастую именно
так. Узнать истинные параметры покупаемого изделия в данном
случае можно лишь на сайте его фирмы-изготовителя, либо по-
требовав в магазине документацию к устройству. Неточностей,
как правило, в магазинах лишены лишь характеристики целых
компьютеров (но и то не всегда).
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2. Бывает довольно сложно самому разобраться в многообразии
компьютерной техники, представленной в магазине. Довольно
часто, решая купить что-либо, мы исходим из того, что чем до-
роже предлагаемый товар, тем он лучше; кроме того, мы при-
выкли ориентироваться на брендовое название. Однако данные
соображения не всегда работают. Можно купить и вполне про-
двинутую машину по умеренной цене, и выложить огромные
деньги только за название фирмы. Следовательно, чтобы со-
вершить грамотную покупку, нужно составить представление
о том, что вы хотите получить и за какие деньги. В идеале вам
нужно либо позвать с собой в магазин специалиста, либо по-
читать предварительно сравнительные тесты нескольких уст-
ройств в каком-либо специаизированном компьютерном жур-
нале (благо их нынче очень много) или в Интернете. Если вы
не можете сделать ни того, ни другого, попытайтесь получить
исчерпывающую консультацию у продавцов.

3. Очень часто производители «играют» не совсем честно, ис-
пользуя особенности общественного мнения. Например, всем
известно, что чем больше мегапикселей на матрице, тем круче
цифровой фотоаппарат. Однако далеко не все знают, что увели-
чение числа мегапикселей сказывается на общих характеристи-
ках аппарата только в случае увеличения размера самой матри-
цы. А производители указывают в рекламе только количество
мегапикселей, «забывая» проинформировать доверчивых по-
купателей, что увеличение мегапикселей не сопровождалось
увеличением размера матрицы, а стало быть, фактически не
имело большого смысла. Чтобы не попасться на такой незамы-
словатый трюк, следует заблаговременно ознакомиться с про-
фессиональными критериями оценки того устройства, которое
вы собираетесь приобрести. Иначе вы купите то, что вам прода-
дут и грамотно прорекламируют, что далеко не всегда является
лучшим и правильным.

4. При покупке комплектующих не удивляйтесь, если устройство
принесут вам без упаковки. Это не значит, что оно уже исполь-
зовалось или взято непонятно откуда. Это просто одна из форм


