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Введение

В современных условиях хозяйствования понятия “менеджмент” и “предприятие” претерпели значительные изменения вследствие расширения сущности и содержания элементов, стоящих за этими понятиями. Менеджмент предусматривает не только процесс организации производства, составления системы взаимосвязанных, направленных на единую цель планов, обеспечение процесса производства, но и процесс поиска, выбора самих целей, а также ресурсов, необходимых для достижения этих целей. Предприятие также рассматривается с более широких позиций и представляет собой сложную открытую систему, через которую проходят информационные и материальные потоки, а результатом деятельности является переработанная информация и готовая продукция для удовлетворения потребностей людей.

Рыночная экономика не отрицает такого элемента плановой экономики, как систему производственного планирования. Любая деятельность должна быть спланирована, так как элементы системы не будут знать ни целей, которых необходимо достигнуть, ни ресурсов для достижения этих целей, ни алгоритма деятельности.
Учебное пособие содержит девять основных глав, соответствующих логике планирования и обеспечения производства: общая структура системы производственного менеджмента; достижение конкурентоспособности предприятия на рынке; организационно-техническое развитие производства; комплексный подход к обеспечению производственной деятельности; управление планированием производственной деятельностью; организация производственного процесса в пространстве и во времени; принятие решений в производственном операционном менеджменте; стратегические решения производственного менеджмента; тактические решения производственного менеджмента.

Раздел 1. ОБЩАЯ СТРУКТУРА СИСТЕМЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО МЕНЕДЖМЕНТА: КЛЮЧЕВЫЕ ПОДСИСТЕМЫ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ ПОТОКИ

Структура системы производственного менеджмента должна максимально отвечать требованиям научных подходов менеджмента. Предлагается следующая структура системы (рис. 1.)
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Рис. 1. Структура системы производственного менеджмента

Целевая подсистема подразумевает взаимосвязь следующих элементов:
1.1. повышение качества выпускаемых товаров и выполняемых услуг;

1.2. ресурсосбережение;

1.3. расширение рынка сбыта товара;

1.4. организационно-техническое развитие производства;

1.5. социальное развитие коллектива и охрана окружающей среды;

Обеспечивающая подсистема состоит из следующих элементов:
2.1. методическое обеспечение;

2.2. ресурсное обеспечение;

2.3. информационное обеспечение;

2.4. правовое обеспечение;

Управляющая подсистема включает следующие элементы:
3.1. управление персоналом;

3.2. разработка управленческого решения;

3.3. оперативное управление реализацией решения;

Управляемая подсистема структурирована следующим образом:
4.1. планирование деятельности организации;

4.2. НИОКР;

4.3. организационно-технологическая подготовка производства;

4.4. организация производства;

4.5. тактический маркетинг;

4.6. сервис товаров у потребителей и регулирование.
К компонентам внешней среды, влияющим на устойчивость и эффективность функционирования фирмы (организации, предприятия), относятся макросреда, инфраструктура региона, микросреда фирмы.

К компонентам "входа" системы менеджмента относятся методические, нормативные, проектно-конструкторские и другие документы, сырье, материалы, комплектующие изделия, энергия, новое оборудование, новые трудовые ресурсы, информация.

На "выходе" системы менеджмента - выпускаемый товар (выполняемая услуга) соответствующего количества, качества, ресурсоемкости, поставленный в установленные сроки.

К компонентам "обратной связи" системы менеджмента относятся требования, рекламации, новая информация потребителей товара фирмы, возникшие в связи с неудовлетворительным качеством товара, новыми достижениями научно-технического прогресса, инновациями и другими факторами.

При отработке системы менеджмента сначала следует на основе маркетинговых исследований конкретизировать "выход", затем проанализировать качество "внешней среды" и "входа" и в последнюю очередь обеспечить качество "процесса" в системе менеджмента по ее четырем подсистемам на уровне качества "входа".
Анализ информационной среды производственного менеджмента
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Рис. 2. «Галактическая» схема анализа информационной среды
производственного менеджмента

При анализе экономических факторов рассматриваются: темпы инфляции (дефляции); налоговая ставка; международный платежный баланс; уровень занятости населения в целом и по отрасли; платежеспособность предприятий.

При анализе политических факторов следует следить за: соглашениями по тарифам и торговле между странами; протекционистской таможенной политикой, направленной против третьих стран мира; нормативными актами местных органов власти и центрального правительства; уровнем развития правового регулирования экономики; кредитной политикой местных властей; ограничениями на получение ссуд и наем рабочей силы.

Рыночные факторы включают многочисленные характеристики, которые оказывают непосредственное влияние на эффективность работы организации. Их анализ позволяет руководству фирмы уточнять ее стратегию и укреплять позиции организации на рынке. Здесь исследуют: изменение демографических условий; уровень доходов населения и их распределение; жизненные циклы различных видов товаров и услуг; уровень конкуренции в отрасли; долю рынка, занимаемую организацией; емкость рынка или защищенность его правительством.

Технологическая внешняя среда также должна быть в постоянном поле зрения руководства организации, чтобы не упустить момент появления в ней изменений, которые представляют угрозу самому существованию организации. Это особенно важно, потому что изменения в технологической внешней среде могут поставить организацию в безнадежное положение в условиях конкуренции. При анализе технологической внешней среды учитывается следующее: изменения в технологии производства (особенно важно не пропустить момент начала создания принципиально новых технологий); изменения в конструкторских материалах; применение вычислительной техники для проектирования новых товаров и услуг; изменения в управлении; изменения в технологии сбора, обработки и передачи информации, в средствах связи.

Анализ факторов конкуренции предполагает постоянный контроль со стороны руководства организации за действиями конкурентов. Суть анализа можно свести к поиску ответов на следующие конкретные вопросы. Что движет конкурентом? Что он делает? Что может сделать?

В анализе конкурентов выделяются четыре диагностические зоны:

1)
анализ будущих целей конкурентов,

2)
оценка их текущей стратегии,

3)
оценка предпосылок относительно конкурентов и перспектив развития отрасли,

4)
изучение сильных и слабых сторон конкурентов.

Контроль деятельности конкурентов позволяет руководству организации постоянно быть готовым к потенциальным угрозам.

Социальные факторы внешней среды включают изменяющиеся общественные ценности, установки, отношения, ожидания и нравы. В условиях экономической нестабильности именно в социальной среде рождаются многие проблемы, представляющие большую угрозу для организации. Чтобы эффективно справиться с этими проблемами, организация как социальная система сама должна меняться, приспосабливаться к внешней среде.

Особое значение приобрели следующие факторы социальной среды: обострение национального чувства; отношение основной массы населения к предпринимательству; роль женщин и национальных меньшинств в обществе; развитие движения в защиту прав потребителей; изменение роли управляющих в производстве и их социальных установок; изменение общественных ценностей.

Анализ международных факторов приобрел важное значение для отечественных организаций после отмены государственной монополии на внешнюю торговлю. Поэтому руководство фирмы должно следить за ситуацией, которая складывается в этом обширном сегменте. Необходимо отслеживать политику правительств других стран, предусматривающую усилия по защите или расширению национального рынка в целом или отдельных отраслей. С учетом факторов внешней среды стратегия организации может быть направлена на поиск защиты правительства против иностранных конкурентов, укрепление внутреннего рынка или расширение международной активности.

Анализ внешней среды, проведенный посредством исследования рассмотренных групп факторов, облегчает руководству организации получение ответов на интересующие его вопросы:

Какие изменения во внешнем окружении воздействуют на текущую стратегию организации?

Какие факторы представляют угрозу для текущей стратегии организации?

Какие факторы представляют большие возможности для достижения общефирменных целей?

Заканчивается анализ внешней среды составлением перечня внешних как опасностей, так и возможностей, с которыми организация сталкивается в этой среде. Форма представления различная, но обязательное условие - включение взвешенных факторов для их ранжирования по степени воздействия на организацию и оценку воздействия.

Тестовый контроль к разделу 1
1.
Подсистемы структуры производственного менеджмента?

а)
целевая, обеспечивающая, управляющая, управляемая;

б)
научные подходы, принципы, методы, персонал управления;

в)
вход, выход, внешняя среда, обратная связь;

г)
внутренняя среда, внешняя среда прямого воздействия, внутренняя среда косвенного воздействия.

2.
Элементы целевой подсистемы производственного менеджмента?

а)
НИОКР;

б)
тактический маркетинг;

в)
организационно-техническое развитие производства;

г)
управление персоналом.

3.
К какой подсистеме производственного менеджмента относится планирование деятельности организации?
а)
целевая подсистема;

б)
обеспечивающая подсистема;

в)
управляемая подсистема;

г)
управляющая подсистема.

4.
Что относится к компонентам "входа" структуры производственного менеджмента?

а)
инфраструктура региона;

б)
новые трудовые ресурсы;

в)
рекламации;

г)
информация;
д)
требования потребителей товара.

5.
К какому компоненту системы производственного менеджмента относится новая информация потребителей товара, возникшая в связи с неудовлетворительным качеством товара?

а)
вход;

б)
выход;

в)
внешняя среда;

г)
обратная связь;

д)
целевая подсистема.

6.
Какие сферы включает в себя анализ информационной среды производственного менеджмента?

а)
целевая, обеспечивающая, управляющая, управляемая;

б)
научные подходы, принципы менеджмента, методы управления, персонал управления;

в) вход, выход, внешняя среда, обратная связь;

г)
внутренняя среда, внешняя среда прямого воздействия, внутренняя среда косвенного воздействия.

7.
Что относится к внутренней информационной среде производственного менеджмента?

а)
экономика;

б)
политика;

в)
потребители;

г)
ресурсы предприятия;

д)
конкуренты.

8.
Что относится к внешней информационной среде прямого воздействия в производственном менеджменте?

а)
право;

б)
акционеры;

в)
поставщики;

г)
технологии;

д)
структура предприятия.

9.
Что относится к внешней информационной среде косвенного воздействия в производственном менеджменте?

а)
физико-географические условия;

б)
социально-культурные факторы;

в)
местные органы власти;

г)
корпоративная культура.

10.
Какие из факторов информационной среды производственного менеджмента входят в группу "экономические"?

а)
темпы инфляции;

б)
уровень доходов населения;

в)
ограничения на получение ссуд;

г)
изменения в технологии сбора, обработки и передачи информации;

д)
отношение основной массы населения к предпринимательству.

11.
Какие из факторов информационной среды производственного менеджмента входят в группу "политические"?

а)
международный платежный баланс;

б)
соглашения по тарифам и торговле между странами;

в)
изменения в управлении;

г)
обострение национального чувства.

12.
Какие из факторов информационной среды производственного менеджмента входят в группу "рыночные"?

а)
платежеспособность предприятий;

б)
уровень развития правового регулирования экономики;

в)
емкость рынка;

г)
нововведения в вопросах движения информации.
13.
Какие из факторов информационной среды производственного менеджмента входят в группу "технологические"?

а)
уровень занятости населения в целом и по отраслям;

б)
ограничения на найм рабочей силы;

в)
жизненные циклы различных товаров и услуг;

г)
применение вычислительной техники для обработки информации;

14.
Какие из факторов информационной среды производственного менеджмента входят в группу "социальные"?

а)
налоговая ставка;

б)
кредитная политика местных властей;

в)
изменение общественных ценностей;

г)
уровень конкуренции в отрасли.

15.
В рамках какой группы факторов информационной среды решается вопрос об оценке предпосылок и перспектив развития отрасли?

а)
экономические;

б)
политические;

в)
рыночные;

г)
конкурентные.
16.
По каким причинам анализ международных факторов приобрел важное значение?

а)
переход России к рыночным отношениям;

б)
отмена государственной монополии на внешнюю торговлю;

в)
повышение конкурентоспособности товаров и товаропроизводителей;

г)
возможности получения максимальных прибылей на мировом рынке.

17.
К какой подсистеме структуры производственного менеджмента относится социальное развитие коллектива?

а)
целевая;

б)
обеспечивающая;

в)
управляемая;

г)
управляющая.

18.
Что является элементом обеспечивающей подсистемы структуры производственного менеджмента?

а)
планирование деятельности организации;

б)
нормативно-методические документы;

в)
ресурсы предприятия;

г)
правовые документы, регламентирующие деятельность;

д)
организационно-техническое развитие производства.

19.
Что является элементом управляющей подсистемы структуры производственного менеджмента?

а)
информационное обеспечение;

б)
организация производства;

в)
разработка управленческого решения;

г)
правовое обеспечение;

д)
оперативное управление реализацией решения.

Раздел 2. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ НА РЫНКЕ

Конкурентоспособность - это свойство объекта, характеризующееся степенью удовлетворения им конкретной потребности по сравнению с аналогичными объектами, представленными на данном рынке. Конкурентоспособность определяет способность выдерживать конкуренцию в сравнении с аналогичными объектами на данном рынке.

Конкурентоспособность объекта определяется по отношению к конкретному рынку либо к конкретной группе потребителей, формируемой по соответствующим признакам сегментации рынка. Если не указан рынок, на котором конкурентоспособен объект, это означает, что данный объект в конкретное время является лучшим мировым образцом. В условиях рыночных отношений конкурентоспособность является главным фактором успеха.
Основными факторами достижения выпуска конкурентоспособных объектов являются:

1)
качество системы менеджмента, определяемое количеством и глубиной применяемых научных подходов, принципов и методов менеджмента, проектирования и производства объектов;

2)
качество разработки объекта с точки зрения прогрессивности и оптимальности показателей назначения, надежности и др. в проектно-конструкторской документации;

3)
качество материализации проекта, определяемое прогрессивностью технологии, организации производства и менеджмента;

4)
затраты потребителя на приобретение (цена объекта), транспортирование, эксплуатацию, ремонты и утилизацию объекта за нормативный срок его службы;

5)
степень удовлетворения дополнительных потребностей конкретного потребителя, определяемая качеством упаковки, степенью соблюдения правовых норм защиты интересов потребителя, качеством гарантийного обслуживания и др. требованиями.

Измерение конкурентоспособности

В принципе, желательно обеспечить возможность количественно измерять конкурентоспособность анализируемого объекта, что позволит управлять ее уровнем. Для измерения конкурентоспособности анализируемого объекта необходима качественная информация, характеризующая полезный эффект данного объекта и объектов - конкурентов за нормативный срок их службы и совокупные затраты за жизненный цикл объектов.

Полезный эффект - это отдача объекта, интегральный показатель как система используемых в конкретных условиях частных показателей качества объекта, удовлетворяющих конкретную потребность.
Полезный эффект объектов можно измерять в натуральных единицах (например, производительность однопараметрических машин и оборудования), денежном выражении, либо в условных баллах (полезный эффект объектов, характеризующихся несколькими, дополняющими друг друга, важнейшими параметрами). Основные методы прогнозирования полезного эффекта: нормативный, экспериментальный, параметрический, экспертный.

Полезный эффект - это одна сторона объекта - товара. Другой его стороной являются совокупные затраты за жизненный цикл объекта, которые, как правило, обязательно нужно понести, чтобы получить от объекта полезный эффект.

Конкурентоспособность объектов, по которым невозможно измерить их полезный эффект или совокупные затраты за жизненный цикл, можно определить на основе их экспериментальной проверки в конкретных условиях потребления, по результатам пробных продаж, либо с применением экспертных и других методов.

К условиям обеспечения конкурентоспособности относятся:

а)
применение совокупности подходов к развитию системы менеджмента;

б)
применение системы управления МЭТУК (методика → экономика + техника + управление → конкурентоспособность);

в)
рассмотрение в единстве качества (полезного эффекта) и совокупных затрат по всем стадиям жизненного цикла объектов;

г)
применение современных методов исследований и разработок;
д)
рассмотрение взаимосвязей функций управления любым процессом на всех стадиях жизненного цикла объекта;

е)
формирование системы мер по обеспечению конкурентоспособности различных объектов.

Полезный эффект товара определяется следующей системой показателей качества:

1.
Показатели назначения товара, характеризующие его отдачу, использование по назначению на конкретном рынке.

2.
Надежность товара - сложное свойство качества, которое зависит от безотказности, ремонтопригодности, сохраняемости свойств и долговечности товара.

Безотказность - свойство надежности товара сохранять работоспособность в течение некоторой наработки в часах без вынужденных перерывов.
Ремонтопригодность - свойство объекта, заключающееся в приспособлении к предупреждению причин возникновения отказов, повреждений и поддержанию и восстановлению работоспособного состояния путем проведения технического обслуживания и ремонтов.

Сохраняемость свойств качества объекта характеризует долю снижения важнейших показателей назначения, надежности, эргономичности, экологичности, эстетичности, патентоспособности по мере использования объекта.

Долговечность - свойство объекта сохранять работоспособное состояние до наступления предельного состояния при установленной системе технического обслуживания и ремонта.
3.
Экологичность товара.

Показатели экологичности - одни из важнейших свойств, определяющих уровень его качества. К ним относятся показатели, оказывающие вредное воздействие объекта на воздушный бассейн, почву, воду, природу, здоровье человека и животного мира.
4.
Показатели эргономичности товара.

Эргономические показатели качества используются при определении соответствия объекта эргономическим требованиям, предъявляемым, например, к размерам, форме, цвету, взаимному расположению элементов товара и др.

5.
Показатели технологичности товара.

Технологичность - свойство, показывающее, насколько близко конструкция учитывает требования существующей технологии и организации освоения, производства, транспортирования и технического обслуживания объекта.
6. Эстетичность товара

Эстетичность - комплексное свойство качества, оказывающее влияние на чувственное восприятие человеком всего изделия в целом с точки зрения его внешнего вида.
7.
Показатели стандартизации и унификации товара Стандартизация и унификация предусматривают рациональное сокращение количества типоразмеров составных частей и конструктивных элементов объектов.
8.
Патентно-правовые показатели товара

Патентно-правовой уровень товара оценивается при помощи показателя патентной защиты (или патентоспособности) и показателя патентной чистоты.
Второй стороной товара является его ресурсоемкость, а также ресурсоемкость производства.

Показатели ресурсоемкости отдельных видов товаров: абсолютные; структурные; относительные; удельные.

К абсолютным показателям ресурсоемкости товара относятся показатели по стадиям его жизненного цикла в денежном выражении.

К структурным показателям ресурсоемкости товара относятся показатели, характеризующие долю укрупненного вида ресурса на каждой стадии жизненного цикла единицы товара в процентах, от совокупных затрат. Например, доля затрат на маркетинг в затратах за жизненный цикл товара, доля сырья и материалов в себестоимости продукции и т.д.

К относительным показателям ресурсоемкости товара относятся показатели расхода ресурса на единицу технического параметра объекта или технологические потери ресурса.
К удельным показателям ресурсоемкости товара относятся показатели, характеризующие расход абсолютного значения конкретного вида или совокупности ресурсов на отдельной стадии жизненного цикла товара на единицу его полезного эффекта. Например, удельная материалоемкость производства товара определяется отношением расхода материалов на производство единицы товара в натуральном либо стоимостном выражении.

К показателям ресурсоемкости производства относятся показатели, характеризующие эффективность использования отдельных видов ресурсов в целом по предприятию, без привязки к конкретным товарам. К этим показателям целесообразно отнести следующие:

· показатель эффективности рабочего капитала;

· показатель эффективности накопленного капитала;

· рентабельность производства;

· показатель задолженности;

· показатель эффективности активов.

Тестовый контроль к разделу 2

1.
Найдите параметры, не определяющие качество товара:

а)
эксплуатационные;

б)
технические;

в)
экономические;

г)
эргономические;

д)
эстетические.

2.
Качество товара (услуги) - это:

а)
комплексная характеристика товара (услуги), благодаря которой предприятие имеет возможность получения прибыли;

б)
комплексная характеристика по ключевым параметрам, благодаря которой покупатель удовлетворяет свои потребности;

в)
оценка товара (услуги) по цене;

г)
оценка товара (услуги) по сопутствующему обслуживанию.

3.
Кем в принципе решается вопрос о качестве?

а)
инженерами;

б)
проектировщиками;

в)
технологами;

г)
конструкторами;

д)
потребителями.

4.
Что необходимо соизмерять при анализе прибыльности предприятия в соответствии с уровнем качества продукции?

а)
убытки от брака и затраты на обеспечение качества товара;

б)
затраты на обеспечение уровня качества и сам уровень качества;

в)
объем продаж и доходы от реализации;

г)
цену товара и затраты на единицу продукции;

д)
затраты на обеспечение качества и объем продаж.

5.
Как трансформируются взгляды потребителей при появлении новых товаров на рынке?

а)
новшество, разборчивое потребление, широкое распространение, обычный предмет широкого распространения;

б)
новшество, разборчивое потребление, широкое распространение; 
в)
новшество, широкое потребление, обычный предмет широкого распространения;

г)
новшество, широкое потребление, разборчивое распространение, обычный предмет широкого распространения;

д)
новшество, разборчивое потребление, широкое распространение, обычный предмет разборчивого распространения.

6.
Каковы возможные решения в случае, если потребителя не устраивает надёжность товара?

а)
повышение надежности наименее надежных элементов;

б)
дублирование ненадежных деталей;

в)
снижение цены;

г)
снятие с производства и доработка конструкции.

7.
Для функционирования комплексной системы планирования и управления качеством продукции необходимы все условия, кроме:

а)
цивилизованных рыночных отношений;

б)
эффективного антимонопольного законодательства;

в)
возможности свободного выбора необходимого товара;

г)
конкурентоспособности на рынке.
8.
Что соизмеряется в выборе метода контроля качества для нахождения "точки безубыточности"?

а)
затраты на изготовление к затратам на контроль;

б)
затраты на контроль к затратам на изготовление;

в)
потери от брака к потерям от недостоверности выборки;

г)
стоимость контроля к стоимости ремонта;

д)
стоимость ремонта к затратам на контроль.

9.
При каком при соотношении среднего брака (СБ) к точке безубыточности (ТБ) выгоден сплошной контроль?

а)
СБ ≤ ТБ;

б)
СБ > ТБ;

в)
СБ << ТБ (стабильно);

г)
СБ << ТБ (нестабильно).

10.
Какие затраты относятся к группе "на достижение необходимого уровня качества"?

а)
затраты на предупреждение выпуска брака;

б)
затраты на ремонт;

в)
затраты на контроль;

г)
затраты на исправление брака.

11.
Какие показатели относят к ресурсоемкости производства?

а)
показатель эффективности рабочего капитала;

б)
рентабельность продукции;

в)
рентабельность производства;

г)
фондоотдачу;

д)
фондовооруженность.

12.
Какой из параметров относится к показателю надежности товара?

а)
назначение товара;

б)
долговечность;

в)
экологичность;

г)
эргономичность;

д)
стандартизация и унификация товара.

13.
Каковы основные формы научно-технического прогресса?

а)
эволюционная и цивилизационная;

б)
революционная и мирная;

в)
динамичная и статичная;

г)
эволюционная и революционная;

д)
централизованная и децентрализованная.

14.
Что включено в основные направления НТП?

а)
Комплексная механизация и автоматизация;

б)
улучшение использования природных ресурсов;

в)
эликтрификация;

г)
гумнизация;

д)
совершенствование предметов труда.

15.
Что представляет собой информатизация как ключевое направление НТП?

а)
процесс формирования баз данных для автоматизации производств;

б)
переход большей части экономики на оказание информационных услуг населению;

в)
совершенствование средств сбора, обработки и хранения информации;

г)
тотальное внедрение информационных систем в производственную деятельность;

д)
процесс формирования необходимого и достаточного информационного арсенала для обеспечения эффективной деятельности.

16.
Что понимается под эффективностью НТП?

а)
соотношение спроса и предложения на технические инновации;

б)
совокупные доходы от внедрения технических новшеств;

в)
совокупные затраты на внедрение технических новшеств;

г)
соотношение эффекта и вызвавших этот эффект затрат.

17.
Какие из показателей считаются эффектом от внедрения технических новшеств?

а)
повышение затрат живого труда;

б) снижение себестоимости;

в)
повышение инвестиционной привлекательности;

г)
снижение уровня капитальных вложений и оборотных активов в производство.

18.
Каковы критерии эффективности НПТ?

а)
минимизация затрат при максимизации эффекта;

б)
максимизация эффекта при заданных затратах;

в)
минимизация затрат на достижение заданного эффекта;

г)
максимизация дохода при максимизации эффекта.

19.
Какой из эффектов не относится к видам эффектов НТП?

а)
экономический;
б)
политический;

в)
ресурсный;
г)
технический.
20.
К какому виду эффектов НТП относится повышение материального уровня жизни граждан в связи с развитием техники?

а)
экономический;
б)
ресурсный;

в)
технический;
г)
социальный.

21.
Какие эффекты НТП можно отнести к группе ресурсных?

а)
рост производительности труда;

б)
снижение трудоемкости продукции;

в)
высвобождение живого труда на производство продукции;

г)
более полное удовлетворение потребностей людей.

22.
Что определяет прогнозирование НТП для предприятия ?

а)
конкурентоспособность;



б)
надежность продукции;

в)
высокий уровень качества;



г)
снижение затрат на производство продукции.

23.
Какова сущность прогнозирования НТП на предприятии?

а)
анализ тенденций на рынке технических средств, способных обеспечить предприятию конкурентоспособность;

б)
изучение опыта эффективного производства для адаптации;

в)
нахождение наиболее вероятных и перспективных путей развития предприятия в технической области;

г)
расчет эффективного использования активной части основных фондов для получения наибольшего эффекта.

24.
Какой из методов разработки прогноза НТП распространяет закономерности, сложившиеся в науке и технике в предпрогнозный период на будущее?

а)
метод интерполяции;

б)
метод экстраполяции;

в)
метод экспертных оценок;

г)
метод моделирования.

25.
В чем содержание принципа планирования НТП на предприятии "сквозное планирование"?

а)
включение в план НТП только экономически обоснованных мероприятий;

б)
тесная увязка с другими разделами плана экономического развития предприятия;

в)
планироваться должны все составляющие цикла "наука-производство";

г)
разработка краткосрочный, среднесрочный, долгосрочных планов НТП, вытекающих друг из друга.

Раздел 3. ОРГАНИЗАЦИОННО-ТЕХНИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ ПРОИЗВОДСТВА

Научно-технический прогресс (НТП) – процесс непрерывного развития науки, техники, технологии, совершенствования предметов труда, форм и методов организации производства.

Выступает как важнейшее средство решения социально-экономических задач - улучшения условий труда и повышения его содержательности, охраны окружающей среды, повышения благосостояния народа. Важно для обороноспособности страны.

ФОРМЫ НТП
Эволюционная. Постепенное, непрерывное усовершенствование традиционных технических средств и технологий, их накопление. Процесс длителен и обеспечивает существенные экономические результаты.

Революционная. Накопление технических усовершенствований происходит на определенном этапе развития. С одной стороны - недостаточная эффективность инновации. С другой - создание необходимой базы для коренных принципиальных преобразований. Возникновение революционной ситуации.

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ НТП:

· комплексная механизация и автоматизация производства;
· химизация производства;
· электрификация;
· информатизация всей хозяйственной жизни.

Механизация и автоматизация - широкое внедрение взаимосвязанных систем машин, аппаратов, приборов, оборудования на всех участках производства. Способствует росту производительности труда, сокращению доли ручного труда, облегчению условий труда, снижению трудоемкости производства продукции и снижению затрат благодаря следующим шагам:

· ручной труд заменяется машинным;

· автоматизация производства заключается в применении технических средств с целью полной или частичной замены участия человека в процессе получения, преобразования, передачи и использования энергии, материалов или информации;

· частичная автоматизация охватывает отдельные операции, процессы. комплексная предполагает автоматизацию всего цикла работ.

Химизация производства - совершенствование производства за счет внедрения химических технологий, сырья, материалов, изделий в целях получения новых видов продукции и повышения их качества, повышения эффективности и содержательности труда.

Электрификация - процесс широкого внедрения электроэнергии как источника питания оборудования при автоматизации и механизации производства.

Информатизация - процесс формирования необходимого и достаточного информационного арсенала для обеспечения эффективной деятельности.

ЭФФЕКТИВНОСТЬ НТП
Соотношение эффекта и вызвавших его затрат характеризует его эффективность. Критерий эффективности - максимизация эффекта при заданных затратах или минимизация затрат на достижение заданною эффекта.

Эффектом считается прибыль и снижение затрат живого труда, себестоимости, материальных ресурсов, капитальных вложений и оборотных средств.

ВИДЫ ЭФФЕКТОВ
Экономический – рост производительности труда и снижение трудоемкости, снижение материалоемкости и себестоимости продукции, рост прибыли и рентабельности.

Ресурсный – высвобождение ресурсов (материальных, трудовых, финансовых) на предприятии для возможности их перераспределения на развитие.

Технический – появление новой техники и технологии, открытий, изобретений и рационализаторских предложений, "ноу-хау" и других нововведений.

Социальный – повышение материального и культурного уровня жизни граждан, более полное удовлетворение их потребностей в товарах и услугах, улучшение условий и техники безопасности труда, снижение тяжести ручного труда.

ПРОГНОЗИРОВАНИЕ НТП НА ПРЕДПРИЯТИИ
Прогнозирование - научно обоснованное предвидение развития социально-экономических и научно-технических тенденций. Нельзя рассчитывать на успех без систематического прогнозирования и планирования НТП.

Прогнозирование НТП на предприятии - нахождение наиболее вероятных и перспективных путей развития предприятия в технической области. Это критерий обеспечения конкурентоспособности предприятия.

ВИДЬІ ПРОГНОЗОВ

1.
по содержанию:

-
появление принципиально новых открытий и изобретений;

-
появление областей исследования уже сделанных открытий;

-
появления новых конструкций, машин, оборудования, технологий и их распространение в производстве.

2.
по временному горизонту:

-
краткосрочные (до 2-3 лет),
-
среднесрочные (до 5-7 лет);

-
долгосрочные (до 15-20 лет).
МЕТОДЫ РАЗРАБОТКИ ПРОГНОЗА НТП
Метод экстраполяции. Распространение закономерностей, сложившихся в науке и технике в предпрогнозный период. на будущее. Целесообразно применять для прогнозирования направлении науки и техники. изменяющихся во времени эволюционным путем, т.е. постепенно.

Методы экспертных оценок основаны на статистической обработке прогнозных оценок, полученных путем опроса высококвалифицированных специалистов в соответствующих областях. Индивидуальный анкетный опрос - независимое мнение экспертов.
Метод "Дельфи" предполагает проведение вторичного опроса после знакомства экспертов с первоначальными оценками своих коллег.

Методы моделирования -логические, математико-статистические, информационные средства использования математического аппарата.

ПРИНЦИПЫ ПЛАНИРОВАНИЯ НТП НА ПРЕДПРИЯТИИ

1.
Приоритетность. В план необходимо включать самые важные и перспективные направления НТП, реализация которых обеспечивает предприятию значительные экономические и социальные выгоды на ближайший период и на перспективу.

2.
Непрерывность планирования. Разработка краткосрочных, среднесрочных и долгосрочных планов НТП, вытекающих друг из друга.

3.
Сквозное планирование. Планироваться должны все составляющие цикла "наука-производство", а не только составляющие. Цикл состоит из элементов: фундаментальные исследования: поисковые исследования; прикладные исследования; проектно-конструкторские разработки; создание опытного образца; технологическая подготовка производства; выпуск новой продукции и ее тиражирование. Это возможно в полной мере только на крупных предприятиях.

4.
Комплексность планирования. План НТП должен быть тесно увязан с другими разделами плана экономического и социального развития предприятия, производственной программой, планом капитальных вложений, планом по труду и кадрам, планом по себестоимости и прибыли, финансовым планом. Сначала разрабатывается план НТП, а затем остальные разделы.

5.
Экономическая обоснованность іі обеспеченность ресурсами. В план НТП включают только экономически обоснованные мероприятия (выгодные для данного предприятия) и обеспеченные необходимыми ресурсами. Экономическое обоснование предусматривает бизнес-план (привлечение инвесторов).

Тестовый контроль к разделу 3

1.
Что является содержанием методического обеспечения производственного менеджмента?

а)
нормативно-методические документы;

б)
правовые акты;

в)
законы и подзаконные акты;

г)
информационные базы данных;

д)
балансы.

2.
Что регламентирует основные вопросы построения, функционирования и развития системы производственного менеджмента?

а)
методическое обеспечение;

б)
ресурсное обеспечение;

в)
информационное обеспечение;

г)
правовое обеспечение;

д)
управляющая подсистема.
3.
Каковы основные элементы методического обеспечения в структуре производственного менеджмента?

а)
правила;

б)
терминология;

в)
нормы международного характера;

г)
нормативные документы.

4.
Для какого вида обеспечения своевременное обеспечение потребителей фирмы необходимыми факторами производства требуемого качества и количества является основной целью?

а)
методическое обеспечение;

б)
ресурсное обеспечение;

в)
информационное обеспечение;

г)
правовое обеспечение;

5.
Для какого вида обеспечения основной целью является улучшение использования имеющихся факторов производства?

а)
методическое обеспечение;

б)
ресурсное обеспечение;

в)
информационное обеспечение;

г)
правовое обеспечение;

д)
управляющая подсистема.
6.
Что свидетельствует об улучшении использования ресурсов в производственном менеджменте?

а)
повышение производительности труда;

б)
снижение затрат на единицу продукции;

в)
рост рентабельности производства;

г)
сокращение длительности производственных циклов;

д)
сокращение срока окупаемости.

7.
Что включается в систему трудовых ресурсов производственного менеджмента?

а)
промышленно-производственный и непромышленный персонал предприятия;

б)
основных и вспомогательных работников;

в)
рабочих и служащих;

г)
штатный и внештатный состав;

д)
живой и машинный труд.

8.
Что входит в состав материальных ресурсов производственного менеджмента?

а)
сырье и материалы;

б)
основные производственные фонды;

в)
топливно-энергетические ресурсы;

г)
финансовые ресурсы;

д)
информационные ресурсы.

9.
Что составляет вид ресурсов - основные производственные фонды?

а)
запасные части;

б)
здания и сооружения;

в)
собственный капитал;

г)
средства автоматизации и управления;

д)
нематериальные активы.

10.
Каково содержание финансовых ресурсов производственного менеджмента?

а)
денежное выражение материальных ресурсов;

б)
стоимостная оценка основных производственных фондов;

в)
собственный и заемный капитал;

г)
дебиторская задолженность;

д)
кредиторская задолженность.
11.
Какие виды ресурсов включаются в совокупные ресурсы производственного менеджмента?

а)
трудовые и материальные;

б)
материальные, финансовые, основные производственные фонды;

в)
трудовые, материальные; основные производственные фонды;

г)
финансовые, основные производственные фонды, материальные, трудовые;

д)
трудовые, материальные, финансовые.

12.
Что представляют собой совокупные ресурсы предприятия в системе производственного менеджмента?

а)
стоимостное выражение затрат живого и машинного труда;

б)
общая сумма финансовых ресурсов и оборотных средств;

в)
количественная характеристика штатного состава (трудовые ресурсы)
и основных производственных фондов;

г)
трудовые, материальные, финансовые ресурсы и основные производственные фонды в денежном выражении.

13.
Совершенствование конструкции товара является фактором:

а)
повышения эффективности методического обеспечения;

б)
улучшения использования ресурсов;

в)
наилучшего использования информационных массивов;

г)
эффективности правового обеспечения.

14.
В какой процесс входит информационное обеспечение производственного менеджмента в динамике?

а)
коммуникация;
б)
регламентация;

в)
делегирование;
г)
обеспечение;

д)
мотивация.

15.
Как классифицируется информация по стадии жизненного цикла?

а)
стратегический маркетинг, НИОКР, организационно-технологическая подготовка производства и т.д.;

б)
экономическая, техническая, социальная, организационная;

в)
в нерегламентируемые сроки, по запросу и в определенные сроки;

г)
условно-постоянная, условно-переменная;

д)
информация по целевой подсистеме, научному обоснованию системы, экономике менеджмента, управляемой и обеспечивающей подсистемы, внешней среды и т.д.

16.
Как классифицируется информация по назначению?

а)
стратегический маркетинг, НИОКР, организационно-технологическая подготовка производства и т.д.;

б)
экономическая, техническая, социальная, организационная;

в)
в нерегламентируемые сроки, по запросу и в определенные сроки;

г)
условно-постоянная, условно-переменная;

д)
информация по целевой подсистеме, научному обоснованию системы, экономике менеджмента, управляемой и обеспечивающей подсистемы, внешней среды и т.д.

17.
Как классифицируется информация по режиму передачи?

а)
стратегический маркетинг, НИОКР, организационно-технологическая подготовка производства и т.д.;

б)
экономическая, техническая, социальная, организационная;

в)
в нерегламентируемые сроки, по запросу и в определенные сроки;

г)
условно-постоянная, условно-переменная;

д)
информация по целевой подсистеме, научному обоснованию системы, экономике менеджмента, управляемой и обеспечивающей подсистемы, внешней среды и т.д.

18.
Как классифицируется информация по изменчивости во времени?

а)
стратегический маркетинг, НИОКР, организационно-технологическая подготовка производства и т.д.;

б)
экономическая, техническая, социальная, организационная;

в)
в нерегламентируемые сроки, по запросу и в определенные сроки;

г)
условно-постоянная, условно-переменная;

д)
информация по целевой подсистеме, научному обоснованию системы, экономике менеджмента, управляемой и обеспечивающей подсистемы, внешней среды и т.д.

19.
Как классифицируется информация по принадлежности к системе менеджмента?

а)
стратегический маркетинг, НИОКР, организационно-технологическая подготовка производства и т.д.;

б)
экономическая, техническая, социальная, организационная;

в)
в нерегламентируемые сроки, по запросу и в определенные сроки;

г)
условно-постоянная, условно-переменная;

д)
информация по целевой подсистеме, научному обоснованию системы, экономике менеджмента, управляемой и обеспечивающей подсистемы, внешней среды и т.д.

20.
К какой группе относится классификация информации на показатели качества товара, его ресурсоемкость, организационно-технического уровня производства, социального развития коллектива и т.д.?

а)
по объекту;
б)
по назначению;

в)
по принадлежности к подсистеме менеджмента;

г)
по отношению объекта управления к субъекту.

21.
К какой группе относится классификация информации на спутниковую, электронную, телефонную, письменную и пр.?

а)
по объекту;
б)
по назначению;

в)
по способу передачи;
г)
по форме передачи.
22.
Какое из требований не имеет значения для качества информации в производственном менеджменте?

а)
своевременность;

б)
адресность;

в)
многократность использования;
г)
цена информации;

д)
возможность кодирования.

23.
На каком уровне принимается правовое обеспечение производственного менеджмента, основанное на законодательных актах по различным вопросам управления?

а)
муниципальный;
б)
местный;

в)
региональный;
г)
федеральный.
24.
К какому виду обеспечения относятся государственные стандарты?

а)
методическое;
б)
ресурсное;

в)
информационное;

г)
правовое.

25.
К какому направлению развития правового обеспечения относится сертификация товаров и услуг?

а)
правовые вопросы функционирования экономики страны;

б)
законы и нормативные акты по системам;

в)
нормативные акты по безопасности, регулированию взаимо-заменяемости товаров, ресурсосбережению, развитию производства и др.

г)
правовое регулирование образования и функционирования фирмы.

Раздел 4. КОМПЛЕКСНЫЙ ПОДХОД К ОБЕСПЕЧЕНИЮ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Все теоретические, методические и практические                              вопросы по разработке, функционированию и развитию системы менеджмента должны быть обоснованы и изложены в соответствующих нормативно-методических                                    документах межгосударственного, муниципального либо фирменного уровня. 

Увеличение количества нормативно-методических документов, правил, терминологии, норм международного характера значительно упростит построение каждой фирмой системы менеджмента, повысит эффективность использования природных ресурсов, труда и капитала как главных факторов обеспечения благосостояния, повышения качества жизни.

В нормативно-методических документах должны регламентироваться все основные вопросы по построению, функционированию и развитию системы производственного менеджмента.
Следующим компонентом обеспечивающей подсистемы производственного менеджмента является ресурсное обеспечение.

Цели ресурсного обеспечения системы менеджмента:

· своевременное обеспечение потребителей фирмы необходимыми видами ресурсов требуемого качества и количества;

· улучшение использования ресурсов - повышение производительности труда, фондоотдачи, сокращение длительности производственных циклов, обеспечение ритмичности процессов, сокращение оборачиваемости оборотных средств, полное использование вторичных ресурсов, повышение эффективности инвестиций.

ВИДЫ РЕСУРСОВ:
· трудовые ресурсы - промышленно-производственный персонал (основные и вспомогательные рабочие, инженерно-технические работники и служащие, младший обслуживающий персонал, ученики) и непромышленный персонал;

· материальные ресурсы (сырье, материалы, топливно-энергетические ресурсы, запасные части);

· основные производственные фонды - здания и сооружения, передаточные устройства, силовые машины, технологическое оборудование, транспортные средства, средства автоматизации управления, измерительные приборы, хозяйственный инвентарь и пр.);

· финансовые ресурсы - собственный капитал, заемный капитал, нематериальные активы и пр.;

· совокупные ресурсы - сумма предыдущих видов ресурсов в денежном выражении.

Наличие и состав ресурсов определяется объемом конкретного вида ресурса, его структурой по номенклатуре и ассортименту, качеством и сроками поставок.

ФАКТОРЫ УЛУЧШЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ РЕСУРСОВ: 

· применение к процессам движения ресурсов совокупности научных подходов и принципов менеджмента; 

· оптимизация формирования и использования ресурсов путем применения методов нормирования, моделирования, прогнозирования, факторного, функционально-стоимостного анализа, экономического обоснования мероприятий по оптимизации, балансовых методов, сетевых моделей и др. методов;

· совершенствование конструкции товара;

· совершенствование технологии путем применения лазерных, электрофизических, электрохимических, электронно-лучевых, плазменных, биологических, радиационных и других прогрессивных методов, обеспечивающих минимум отходов и затрат труда;

· применение материалов с заранее заданными свойствами;

· типизация технологий путем унификации элементов конструкций технологических процессов и оборудования, оснастки, организации производства;

· совершенствование управления ресурсами;

· применение оптимальных для данных условий методов обеспечения ресурсами;
· стимулирование улучшения использования ресурсов.

Информационное обеспечение системы менеджмента - одна из важнейших обеспечивающих функций, качество которой является определяющим фактором обоснованности принимаемого решения и эффективности функционирования системы. В динамике информационное обеспечение как процесс входит в понятие коммуникация.

Коммуникация - это обмен информацией, на основе которого руководство получает информацию, необходимую для принятия эффективных решений, и доводит принятые решения до работников фирмы. Коммуникация - это сложный процесс, состоящий из взаимосвязанных шагов. Каждый из этих шагов очень нужен для того, чтобы сделать наши мысли понятными другому лицу. Каждый шаг - это пункт, в котором, если мы будем небрежны и не будем думать о том, что делаем, смысл может быть утрачен.

Предлагается следующая классификация информации:

1)
по объекту - показатели качества товара, его ресурсоемкость, параметры инфраструктуры рынка, организационно-технического уровня производства, социального развития коллектива, охраны окружающей среды и др.; 

2)
по принадлежности к подсистеме системы менеджмента - информация по целевой подсистеме, научному обоснованию системы, экономике менеджмента, управляемой и обеспечивающей подсистемам, внешней среде системы, управляющей подсистеме; 

3)
по форме передачи - вербальная (словесная) информация и невербальная; 

4)
по изменчивости во времени - условно-постоянная и условно-переменная (недолговечная); 

5)
по способу передачи - спутниковая, электронная, телефонная, письменная и др.; 

6)
по режиму передачи - в нерегламентируемые сроки, по запросу и принудительно в определенные сроки; 

7)
по назначению - экономическая, техническая, социальная, организационная и др.;

8)
по стадии жизненного цикла объекта - по стадии стратегического маркетинга, НИОКР, организационно-технологической подготовке производства и т.д. до списания);

9)
по отношению объекта управления к субъекту - между фирмой и внешней средой, между подразделениями внутри фирмы по вертикали и горизонтали, между руководителем и исполнителями, неформальные коммуникации. 

ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ                      ИНФОРМАЦИИ:
· своевременность;

· достоверность (с определенной вероятностью);

· достаточность;

· надежность (с определенной степенью риска);

· комплектность системы информации (по качеству и ресурсоемкости товара, по стадиям жизненного цикла товаров фирмы и конкурентов и т.д.);

· адресность;

· правовая корректность информации;

· многократность использования;

· высокая скорость сбора, обработки и передачи;

· возможность кодирования;

· актуальность информации.

Правовое обеспечение системы менеджмента основано на законодательных и нормативных актах по различным вопросам разработки, функционирования и развития системы, принятых на федеральном (государственном) уровне. К этим актам относятся федеральные законы, постановления правительства и федеральных органов управления, государственные стандарты.

Правовое обеспечение системы менеджмента осуществляется по следующим направлениям:

1)
правовые вопросы функционирования экономики страны (по развитию предпринимательства, налоговой системе, финансовой и кредиторской политике, внешнеэкономической деятельности и др.);

2)
законы и нормативные акты по системам (стандартизации; метрологии; сертификации товаров и услуг; защиты прав потребителей; антимонопольной политики; управления качеством товаров; безопасности и охраны труда и др.);
3)
законы и нормативные акты по регулированию безопасности и взаимозаменяемости товаров, ресурсосбережению, развитию производства, социальному развитию коллективов, охране окружающей природной среды;

4)
правовое регулирование образования и функционирования фирмы.

Без качественного правового обеспечения системы менеджмента фирмы по перечисленным направлениям вообще невозможно обеспечить их стабильное и эффективное функционирование, т.к. каждая фирма является подсистемой системы более высокого уровня - региона, отрасли, страны, а совместные предприятия - мирового сообщества. Если каждая фирма будет функционировать по своим правовым нормам, то невозможно скоординировать их действия и создать из них систему более высокого уровня; будет просто набор невзаимосвязанных фирм. Поэтому правовое обеспечение системы менеджмента фирмы по всем четырем направлениям является актуальнейшей проблемой.

Тестовый контроль к разделу 4

1.
Что относится к основным принципам планирования производственной деятельности?

а)
однозначность плана;

б)
независимость плана от параметров внешней среды системы менеджмента;

в)
экономическая обоснованность плана;

г)
ориентация на получение максимальной прибыли;

д)
адекватность плановых показателей.

2.
Какие вопросы входят в программу стратегического маркетинга на предприятиях?

а)
разработка, согласование и утверждение программы, сетевого графика и оперограммы тактических планов;

б)
организация учета и контроля выполнения планов;

в)
мотивация выполнения планов в кратчайшие сроки, наивысшего качества и заданными затратами;

г)
регулирование процесса реализации стратегических планов при изменениях во внешней и внутренней среде фирмы.

3.
С чего начинается формирование рыночной стратегии предприятия?

а)
с составления бизнес-плана;

б)
с анализа конъюнктуры рынка;

в)
со стратегического планирования;

г)
с анализа внутренней среды организации;

д)
с анализа внешней среды организации.

4.
Что подразумевается под конъюнктурой рынка?

а)
сложившаяся экономическая ситуация;

б)
доля фирмы на рынке конкретного товара и услуги;

в)
уровень конкурентного давления;

г)
инфраструктура рынка.

5.
Что включает в себя конъюнктура рынка?

а)
соотношение между спросом и предложением;
б)
движение цен и товарных запасов;

в)
производственная программа предприятия;

г)
макроэкономический расчет.
6.
Что является основным фактором качества стратегических планов?

а)
уровень автоматизации планирования;

б)
объем необходимой информации;

в)
степень соблюдения при планировании научных подходов к менеджменту;

г)
характеристики фирмы.

7.
На какой стадии должны быть разработаны нормативы конкурентоспособности товаров и фирмы в целом?

а)
на стадии стратегического маркетинга;

б)
на стадии тактического маркетинга;

в)
в процессе бизнес-планирования;

г)
в течение производственного процесса.

8.
Какая из функций не относится к бизнес-планированию?

а)
оценка фактических результатов деятельности за период;

б)
для разработки концепции ведения бизнеса в перспективе;

в)
инструмент добывания средств;

г)
мотивация работников на высокопроизводительный труд;

д)
инструмент реализации стратегии предприятия.

9.
В какой из разделов бизнес-плана включен расчет экономического обоснования уровня качества?

а)
стратегия маркетинга;

б)
план обновления выпускаемой продукции;

в)
план производства и реализации продукции;

г)
план обеспечения производства;

д)
план развития производства.

10.
Лишний этап планирования выпуска новых товаров?
а)
формирование идей;
б)
определение уровня качества;
в)
предварительный выбор и проработка идей;
г)
коммерческое планирование и оценка;
д)
исследования и опытно-конструкторские разработки.
11.
Этап процесса планирования выпуска новых товаров "коммерческое планирование и оценка" характеризуется

а)
рассмотрением всех возможных вариантов выпуска новых товаров.

б)
анализом и отказом от заведомо убыточных или технически неосуществимых идей.

в)
проведением маркетинговых исследований и определением спроса.

г)
численным определением предполагаемого объема продаж, затрат и прибыли по годам.

д)
выпуском опытных образцов.

12.
При каком условии должен осуществляться этап процесса планирования "выпуск опытной партии и пробная продажа в регионе"

а)
должна существовать свободная конкуренция;

б)
регион должен отвечать требованиям репрезентативности;

в)
маркетинговые исследования проводятся по сбыту продукции;

г)
опытная партия должна соответствовать по своим основным характеристикам особенностям региона пробной продажи.

13.
Что представляет собой производственный процесс?

а)
комплекс трудовых и естественных процессов по изготовлению товара заданного качества, количества, ассортимента в установленные сроки;

б)
процесс движения факторов производства - труд, капитал, природные ресурсы, предпринимательские способности;

в)
процесс использования затрат живого труда с использованием средств автоматизации для получения максимального дохода;

г)
размещение производительных сил для их эффективного использования.
14.
Каковы факторы углубления любой формы специализации?

а)
кооперация;

б)
делегирование;

в)
унификация;

г)
стандартизация.
15.
Где реализуется организация производственных процессов в пространстве?

а)
в организационной структуре фирмы;

б)
в производственной структуре фирмы;

в)
в функциональной структуре фирмы;

г)
в бизнес-плане.

16.
Из каких частей состоит длительность производственного цикла?

а)
рабочий период и контрольные операции;

б)
технологические операции и перерывы;

в)
штучное время и организационные процессы;

г)
рабочий период и перерывы.

17.
В какой из элементов производственного цикла включены естественные процессы?

а)
рабочий период;

б)
перерывы;

в)
штучное время;

г)
контрольные операции.

18.
Кем выполняется расчет длительности производственного цикла изготовления изделия?

а)
конструкторами;

б)
инженерами;

в)
технологами;

г)
организаторами производства.

19.
Каковы основные типы производства существуют в зависимости от сочетания форм организации производства?

а)
единичный, серийный, поточный;

б)
серийный, массовый, партионный;

в)
единичный, массовый, крупносерийный;

г)
массовый, серийный, единичный;

д)
поточный, партионный, единичный.

20.
Каковы основные методы организации производства?

а)
единичный, серийный, поточный;

б)
серийный, массовый, партионный;

в)
единичный, массовый, крупносерийный;

г)
массовый, серийный, единичный;

д)
поточный, партионный, единичный.

21.
Какой метод организации производства основан на ритмичной повторяемости согласованных во времени и в пространстве производственных операций?

а)
поточный;

б)
партионный;

в)
единичный;

г)
массовый;

д)
серийный.

22.
При каком методе организации производства периодически изготавливается относительно ограниченная номенклатура продукции в количествах, определяемых партиями их выпуска и запуска?

а)
поточный;

б)
партионный;

в)
единичный;

г)
массовый;

д)
серийный.

23.
При каком методе организации производства изготавливается широкая номенклатура продукции в единичных экземплярах, повторяющихся через промежуток времени либо не повторяющихся?

а)
поточный;

б)
партионный;

в)
единичный;

г)
массовый;

д)
серийный.

24.
Выполнение какого принципа рациональной организации производства обеспечивает равную пропускную способность разных рабочих мест одного процесса, равное обеспечение рабочих мест ресурсами?

а)
пропорциональность;

б)
непрерывность;

в)
параллельность;

г)
прямоточность.
25.
Выполнение какого принципа рациональной организации производства определяется отношением рабочего времени к общей продолжительности процесса?

а)
пропорциональность;

б)
непрерывность;

в)
параллельность;

г)
прямоточность;

д)
ритмичность.

26.
Выполнение какого принципа рациональной организации производства характеризуется степенью совмещения операций во времени?

а)
пропорциональность;

б)
непрерывность;

в)
параллельность;

г)
прямоточность;

д)
ритмичность.

27.
Выполнение какого принципа рациональной организации производства характеризуется оптимальностью пути прохождения предмета труда, информации и т.д.?

а)
пропорциональность;

б)
непрерывность;

в)
параллельность;

г)
прямоточность;

д)
ритмичность.

28.
Выполнение какого принципа рациональной организации производства характеризуется равномерностью выполнения во времени производственных операций?

а)
пропорциональность;

б)
непрерывность;

в)
параллельность;

г)
прямоточность;

д)
ритмичность.

29.
Каковы основные формы организации производства характеризуют построение подразделений и их количество?

а)
специализация, унификация, концентрация, комбинирование;

б)
концентрация, кооперирование, делегирование, концентрация;

в)
комбинирование, кооперирование, концентрация, специализация;

г)
кооперирование, унификация, делегирование, специализация.

Раздел 5. УПРАВЛЕНИЕ ПЛАНИРОВАНИЕМ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ

ПРИНЦИПЫ ПЛАНИРОВАНИЯ
В управляемой подсистеме системы производственного менеджмента планирование является первым компонентом.

К принципам планирования считаем целесообразным отнести следующие:

1)
преемственность стратегического и текущего (тактического) планов;

2)
социальная ориентация плана;

3)
ранжирование объектов планирования по их важности;

4)
адекватность плановых показателей;

5)
согласованность плана с параметрами внешней среды системы менеджмента;

6)
вариантность плана;

7)
сбалансированность плана (при условии обеспечения по важнейшим показателям резерва);

8)
экономическая обоснованность плана;

9)
автоматизация системы планирования;

10)
обеспечение обратной связи системы планирования.

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МАРКЕТИНГ КАК ИНСТРУМЕНТ ПЛАНИРОВАНИЯ
Маркетинг - весьма сложное понятие. На наш взгляд, пока не достигнуто единого мнения ученых и практиков относительно концепции маркетинга, его места в менеджменте, разработке, производстве и реализации товаров.

В круг вопросов по организации реализации стратегических планов входят следующие:

· разработка, согласование и утверждение программы, сетевого графика и оперограммы реализации стратегических планов;

· организация учета и контроля выполнения планов;

· мотивация выполнения планов в установленные сроки, требуемого качества и с намеченными затратами;

· регулирование процесса реализации стратегических планов при появлении изменений во внешней и внутренней среде фирмы.

ФОРМИРОВАНИЕ РЫНОЧНОЙ СТРАТЕГИИ ПРЕДПРИЯТИЯ
Формирование рыночной стратегии предприятия (фирмы, организации) начинается с анализа конъюнктуры.

Конъюнктура - это сложившаяся экономическая ситуация, включающая в себя соотношение между спросом и предложением, движение цен и товарных запасов, портфель заказов по отраслям и иные экономические показатели.

Конъюнктуру надо изучать и прогнозировать. Иначе, товар не будет продан или куплен по наиболее выгодным ценам. С маневрированием ресурсами и изменением выпуска товара. Продуктом этих усилий маркетинга является прогноз ситуаций на рынке, различный по срокам и степени достоверности.
Оперативно реагируя на текущую конъюнктуру и используя результаты краткосрочных прогнозов, маркетинг стремится предугадать долгосрочные, перспективные тенденции, общую направленность рыночного мира.
При анализе конкурентов рекомендуется ответить на следующие 16 вопросов:

1.
Какую долю рынка занимают конкуренты (по видам товаров ли рынкам)?

2.
Каков объем товарооборота конкурентов?

3.
Имеет ли товар конкурентов собственное название?

4.
Какова организация сбыта товара у конкурентов?

5.
По каким критериям организован сбыт у конкурентов (по видам товаров, регионам, видам потребителей)?

6.
Какова численность сотрудников конкурентов в сфере сбыта?

7.
Какова политика цен конкурентов?

8.
На что делается упор - на цену или качество? Какие значения показателей качества имеет товар конкурентов?

9.
Какие виды и средства рекламы используют конкуренты?

10.
Как поставлено обслуживание клиентов?

11.
Каковы условия и сроки поставки у конкурентов?

12.
Какова форма и внешний вид продукции конкурентов?

13.
Какова практика товародвижения у конкурентов (виды транспорта, объемы заказов, размещение складов, их виды и стоимость хранения и транспортирования)?

14.
В какие страны экспортируется товар конкурентов?

15.
Какова доля экспорта по отдельным странам?

16.
Какая доля рынка приходится на товар конкурентов за рубежом?

В итоге фирма получает возможность понять: почему конкуренты действуют именно так, а не иначе, и выработать собственную стратегию.

СОДЕРЖАНИЕ И ПОРЯДОК РАЗРАБОТКИ СТРАТЕГИЧЕСКИХ ПЛАНОВ ПРЕДПРИЯТИЯ
Стратегические планы должны разрабатываться скорее с точки зрения перспективы всей корпорации, а не конкретного индивида. Они должны обосновываться обширными исследованиями и фактическими данными об отрасли, рынке, конкуренции и другими факторами. Стратегические планы придают фирме определенность, индивидуальность, что позволяет ей привлекать определенные типы работников и в то же время не привлекать работников других типов.

Наконец, стратегические планы должны быть разработаны так, чтобы не только оставаться целостными в течение длительных периодов времени, но и быть достаточно гибкими, чтобы при необходимости можно было осуществить их модификацию и переориентацию.

Одним из основных факторов качества планов является степень соблюдения при планировании научных подходов к менеджменту и принципов планирования. Если плановые показатели не будут достаточно обоснованными, то как бы мы хорошо ни работали на последующих этапах, результат будет неудовлетворительным.

Основные плановые показатели функционирования и развития фирмы формируются на стадии стратегического маркетинга, на которой должны быть даны ответы на следующие вопросы: почему, что и как производить, с какими конкретными показателями качества и ре-сурсоемкости объекта в сфере его потребления, для кого производить, по какой цене, в каком количестве, кому производить, в какие сроки?

На стадии стратегического маркетинга должны быть разработаны нормативы конкурентоспособности товаров и фирмы в целом, учитывающие использование имеющихся и стратегических конкурентных преимуществ фирмы, стратегические параметры товарных рынков, базирующиеся на дереве показателей эффективности будущих товаров, ''дереве показателей конкурентоспособности фирмы.

СОДЕРЖАНИЕ БИЗНЕС-ПЛАНА ПРЕДПРИЯТИЯ
Бизнес-план - документ, призванный высветить курс предприятия, как правило, на ближайший год в развитии его стратегии.

Бизнес-план выполняет 4 основные функции:

1)
является инструментом, с помощью которого предприниматель может оценить фактические результаты деятельности за определенный период;

2)
он может быть использован для разработки концепции ведения бизнеса в перспективе;

3)
является инструментом добывания средств;

4)
является инструментом реализации стратегии предприятия.

Поскольку бизнес-план является инструментом реализации стратегии предприятия, то структура этих документов должна быть примерно одинаковой.
Рекомендуется следующая структура бизнес-плана:

· Оглавление.

· Предисловие.

· Описание фирмы.

· Стратегия маркетинга.

· План обновления выпускаемой продукции.

· План производства и реализации продукции.

· План обеспечения производства.

· План обслуживания производства.

· План развития производства.

· финансовый план предприятия.

· Международная деятельность предприятия.

· Развитие системы менеджмента.

· Организация реализации бизнес-плана.
· Приложения.

Этапы планирования выпуска новой продукции:

1.
Формирование идей.

2.
Предварительный выбор идей.
3.
Предварительная проработка идей.

4.
Коммерческое планирование и оценка.

5.
Исследования и опытно-конструкторская разработка.

6.
испытание опытных образцов.

7.
Выпуск опытной партии и пробная продажа в регионе.

8.
Подготовка и начало коммерческого производства.

9.
Продажа на общенациональном рынке.

ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРОЦЕССА В ПРОСТРАНСТВЕ И ВО ВРЕМЕНИ
Характеристика производственного процесса

Процессы следует различать управленческие и производственные.
Управленческий процесс - совокупность операций и процедур воздействия управляющей подсистемы на управляемую, осуществляющихся в рамках организационной структуры фирмы.

Производственный процесс представляет собой комплекс трудовых и естественных процессов, направленных на изготовление товара заданного качества, количества, ассортимента и в установленные сроки.

Проектирование любых процессов осуществляется на основе анализа и разработки мер по углублению межпроизводственной, внутрипроизводственной, технологической и функциональной специализации. Факторами углубления любой формы специализации являются унификация, типизация и стандартизация операций, процедур, методов, информации и других элементов систем управления.

Организация производственного процесса в пространстве представляет собой способ сочетания заготовительных, обрабатывающих и сборочных производственных процессов на территории фирмы по переработке "входа" системы (фирмы) в ее "выход" с параметрами, заданными в бизнес-плане. Организация производственных процессов в пространстве реализуется в производственной структуре фирмы.

Организация производственного процесса во времени представляет собой сочетание во времени основных, вспомогательных и обслуживающих процессов по переработке "входа" системы в ее "выход" - готовый продукт.

Важнейшим параметром организации производственного цикла во времени является производственный цикл изготовления деталей, составных частей изделия и изделия в целом от заготовительных до сборочных и испытательных операций. Длительность производственного цикла состоит из рабочего периода и времени перерывов (рис. 3).
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Рис. 3. Структура производственного цикла

Длительность производственного цикла изготовления изделия в целом рассчитывается после построения графика протекания сложного процесса сборки изделия в целом и расчета длительностей производственных циклов изготовления штучных или партий деталей. Эта работа выполняется технологами.

ТИПЫ ПРОИЗВОДСТВ
Тип производства - совокупность организационно-технических и экономических характеристик и особенностей сочетания факторов и элементов организации производства, обусловленных номенклатурой, масштабом и регулярностью выпуска продукции, В свою очередь номенклатура и масштаб выпускаемой продукции определяют уровни концентрации, специализации, кооперирования и комбинирования производства.

В зависимости от сочетания перечисленных форм организации производства и его элементов бывают следующие типы производства: единичный, серийный (мелкосерийный, серийный, крупносерийный) и массовый.

Каждый тип производства характеризуется определенной загрузкой рабочих мест, квалификацией рабочих, оснащенностью технологии и т.д.

Поточный метод организации производства - метод, основанный на ритмичной повторяемости согласованных во времени и в пространстве основных, вспомогательных и обслуживающих производственных операций, выполняемых на специализированных рабочих местах, расположенных по ходу технологического процесса. Поточный метод организации производства характерен для массового и крупносерийного типов производства.

Партионный метод организации производства - метод, при котором периодически изготавливается относительно ограниченная номенклатура продукции в количествах, определяемых партиями их выпуска и запуска. Партионный метод характерен для серийного типа производства.

Единичный метод организации производства - метод, при котором изготавливается широкая номенклатура продукции в единичных экземплярах, повторяющихся через определенный промежуток времени либо не повторяющихся никогда.

Факторы, влияющие на выбор метода организации производства:

· номенклатура выпускаемой продукции;

· масштаб (годовая программа) выпускаемой продукции;

· периодичность выпуска;

· трудоемкость продукции;

· характер технологии производства

ПРИНЦИПЫ РАЦИОНАЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРОЦЕССА
Основными принципами рациональной организации любых процессов являются пропорциональность, непрерывность, параллельность, прямоточность, ритмичность, а также концентрация однородных предметов труда (деталей, информации, документов и т.п.) в одном месте, гибкость процесса. Рассмотрим эти принципы подробнее.

Пропорциональность - принцип, выполнение которого обеспечивает равную пропускную способность разных рабочих мест одного процесса, пропорциональное обеспечение рабочих мест инфор-' мацией, материальными ресурсами, кадрами и т.д.

Непрерывность - принцип рациональной организации процессов, определяемый отношением рабочего времени к общей продолжительности процесса

Параллельность - принцип рациональной организации процессов, характеризующий степень совмещения операций во времени.
Прямоточность - принцип рациональной организации процессов, характеризующий оптимальность пути прохождения предмета | труда, информации и т.п.

Ритмичность - принцип рациональной организации процессов, | характеризующий равномерность их выполнения во времени.

ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ СТРУКТУРА ПРЕДПРИЯТИЯ И ФАКТОРЫ ЕЕ РАЗВИТИЯ
Производственная структура предприятия - совокупность основных, вспомогательных и обслуживающих подразделений предприятия, обеспечивающих переработку "входа" системы в ее "выход" - готовый продукт с параметрами, заданными в бизнес-плане.

Характер построения подразделений, их количество определяется такими формами организации производства, как специализация, концентрация, кооперирование, комбинирование.

ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ В ПРОИЗВОДСТВЕННОМ ОПЕРАЦИОННОМ МЕНЕДЖМЕНТЕ
Аналитическое принятие решения базируется на логике и рассматривает все возможные данные, возможные альтернативы и предполагает следующие шесть шагов.

1.
Определение проблемы и факторов, которые влияют на неё. Это означает необходимость установить проблему четко и осознанно.

2.
Установка критерия решения и целей. Менеджеры должны разработать специфические и измеряемые цели.
3.
Формулировка моделей и связей между целями и переменными. Разрабатывается формализованное представление ситуации - модель.
4.
Определение и оценка альтернатив. Этот шаг означает генерацию наибольшего количества решений проблемы (обычно быстрого). Диапазон или набор альтернатив - это то, что менеджеры хотят получить.

5.
Выбор наилучшей альтернативы. Это решение. которое наилучшим образом удовлетворяет и наиболее соответствует установленным целям.

6.
Внедрение решения. Выполнение действий в соответствии с выбранной альтернативой - это иногда наиболее сложная фаза принятіія решения. требующая привязки задач и расписания внедрения.

МОДЕЛИ ДЛЯ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ

Модели используются, чтобы помочь представить реальность конкретной системы путем дублирования ее важных свойств, представлений и характеристик. Большинство моделей - это упрощение реального мира.
При использовании моделей, которые помогают операционным менеджерам принимать решения, следует знать:

· когда модель соответствует реальной системе и каковы допущения и ограничения, ей соответствующие;

· какой цели модель может служить в отдельной проблеме;

· как использовать модель и получать результаты;

· как интерпретировать в терминах менеджмента результаты этой модели.

ПРЕИМУЩЕСТВА И НЕДОСТАТКИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МОДЕЛЕЙ
Математические модели являются инструментами, широко принятыми менеджерами по следующим причинам.

1.
Модели менее дороги и требуют меньше времени, чем экспериментирование с реальными системами.

2.
Они разрешают операционным менеджерам прогнозировать с заданным значением переменных.

3.
Они построены для решения проблем менеджмента и поощряют ввод данных со стороны менеджера.

4.
Они способствуют содержательному систематическому подходу к анализу проблем.

5.
Они требуют от менеджеров уточнять ограничения и цели по отношению к проблеме.

6.
Они могут помочь сократить время. необходимое для принятия решений.

ОСНОВНЫЕ КАТЕГОРИИ МОДЕЛЕЙ В ПРОИЗВОДСТВЕННОМ МЕНЕДЖМЕНТЕ
1. Алгебраические.

2. Статистические (прогнозирование, контроль качества, теория решения).

3. Модели линейного и математического программирования.

4. Модели теории очередей.

5. Имитационные модели.

6. Модель запасов.

7. Сетевые модели.

Теория принятия решений - это аналитический подход для выбора альтернативы или направления действия. Она используется в широком диапазоне управленческих ситуаций: от анализа новых товаров - к планированию размещений, выбору оборудования, составлению расписаний, планированию обслуживания оборудования.

Существуют три типа моделей решений в теории принятия решений. Они зависят от степени определенности возможных выходов или последствий. с которыми встречается принимающий решения.

1.
Принятие решений в условиях определенности - принимающий решение знает с определенностью последствия или выход любой альтернативы или выбранного решения.

2.
Принятие решении в условиях риска - принимающий решение знает вероятность появления результата или последствий для каждого выбора.
3.
Принятие решений в условиях неопределенности - принимающий решения не знает вероятность появления результата для каждой альтернативы.
Прогнозирование - это искусство и наука предсказания событий будущего.

Очень немногие направления производственной деятельности могут позволить избежать процесса прогнозирования просто ожидая, что случится. Эффективное планирование как в краткосрочном, так и в долгосрочном периоде, зависит от прогноза спроса на товар компании.

Временные горизонты прогнозирования. Прогнозы обычно классифицируются по будущим временным горизонтам, которые они описывают. Три категории, полезные для операции менеджеров, таковы.

1.
Краткосрочный прогноз. Такой прогноз охватывает период до одного года, но обычно меньше, чем три месяца. Используется для планирования закупок, работ, уровней рабочей силы, распределения работ и объема производства.

2.
Среднесрочный прогноз. Охватывает обычно период от трех месяцев до трех лет. Используется в планировании сбыта. планировании производства и распределения бюджета. бюджетировании наличности, анализе различных оперативных планов.

3.
Долгосрочный прогноз. Обычно на три года и более. Долгосрочный прогноз используется в планировании новых товаров. расходов по основным фондам, в определении местоположения завода и его расширения, в исследованиях и разработках.

Влияние жизненного цикла товаров. Товары, даже услуги, не продаются на постоянном уровне в течение их жизни. Большинство успешных товаров проходят через четыре стадии: представление, рост, зрелость, упадок.

Типы прогнозов

Организации используют три основных типа прогнозов и планировании своих будущих операций.
1.
Экономические прогнозы адресуются бизнес-циклу путем предсказания уровня информации, обеспечения деньгами и других планируемых индикаторов.

2.
Технологические прогнозы касаются уровня технологического прогресса, который можно принести к рождению новых товаров.

3.
Прогнозы спроса - это проекции спроса па товары и услуги компании.
ПРОГНОЗНЫЕ ПРИБЛИЖЕНИЯ
Существуют два основных подхода к прогнозированию, так же как существуют два пути, принадлежащих всему моделированию решений. Первый - это количественный анализ; другой - качественный подход. Количественные прогнозы используют варианты математических моделей, чтобы на основе прошлых данных и/или случайных переменных прогнозировать спрос. Субъективные, или качественные, прогнозы включают важные факторы, такие как интуицию принимающих решения, эмоции, личный опыт и систему ценностей, обогащающих прогноз.
Качественные методы: жюри из мнений исполнителей; усиление продаж; метод Дельфи; обзор рынка покупателей.
Количественные методы:
Модели временных серий: простейший метод; метод меняющегося среднего; экспоненциальное сглаживание; трендовое регулирование;

Причинная модель: линейная регрессия.

ТЕОРИЯ ОЧЕРЕДЕЙ
Основы знаний о линиях обслуживания или теория очередей, является важной частью производственного менеджмента и ценным инструментом операционного менеджера.

Характеристики линейных систем ожидания.

Основные части линейных систем ожидания (очередей):

1. прибытие, или вход системы;

2. дисциплина очереди, или собственно система ожидания;

3. сервисное оборудование.
Характеристики прибытия – размер источника, образец прибытия в систему, поведение прибытия.

Характеристики очереди – длина очереди, правила обслуживания клиентов (FIFO, LIFS).

Характеристики узла обслуживания – конфигурация системы обслуживания, модель времени обслуживания.
Таблица 1
Разнообразие моделей очередей

	Модель
	Наименование
модели
	Число каналов
	Число фаз
	Распределение
прибытый
	Распределение
обслуживания
	Размер
источника
	Дисциплина
очереди

	А
	Простая
	1
	1
	Пуассона
	Экспоненциальное
	Не ограничен
	FIFO

	B
	Многоканальная
	N
	1
	Пуассона
	Экспоненциальное
	Не ограничен
	FIFO

	С
	С постоянным временем обслуживания
	1
	1
	Пуассона
	Постоянное
	Не ограничен
	FIFO

	D
	С ограниченным размером источника
	1
	1
	Пуассона
	Экспоненциальное
	Ограничен
	FIFO


СТРАТЕГИЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО МЕНЕДЖМЕНТА
СТРАТЕГИЯ ТОВАРА

Определено шесть стратегических или долгосрочных решений производственного операционного менеджмента:

1.
Стратегия товара.

2.
Стратегия процесса.

3.
Стратегия местонахождения.

4.
Стратегия выбора расположения оборудования.

5.
Стратегия человеческих ресурсов.

6.
Стратегия закупок и производства точно вовремя.
Стратегия товара - это выбор, определение и дизайн товаров. Товары и услуги могут быть разнообразны. Цель стратегии товара - обеспечить конкурентное преимущество для товара.

Успех товара и конкурентное преимущество более вероятны с использованием команды разработки товара. Функция производства сама по себе должна обеспечить следующее:

1.
Способности к управлению.

2.
Технологические навыки.

3. 
Финансовые ресурсы.

4.
Человеческие ресурсы.

Выбор товара

Управление имеет возможность выбора, определения и дизайна товаров. Отбор товаров - это выбор товаров или услуг для обеспечения покупателей или клиентов.
Выбор товара есть фундаментальное решение, которое имеет значение для всех других решений в производственном менеджменте.

Создание возможностей нового товара. Выбор товара, определение его и дизайн имеют постоянный смысл, потому что существует очень много возможностей для нового товара. Факторы, влияющие на возможности рынка, таковы:

1.
Экономическое изменение, которое приносит увеличение уровня влияния в долгосрочном периоде, но является причиной экономических циклов и изменений цен в краткосрочном периоде.

2.
Социологические и демографические изменения, которые могут проявиться в изменении таких факторов, как уменьшение размера семьи. Это изменит предпочтения при покупке дома, квартиры и автомобиля.

3.
Технологические изменения, которые делают возможным производство ранее не имевшихся в природе вещей с оригинальными свойствами.

4.
Политические изменения, которые приносят новые торговые соглашения, тарифы и государственные требования.

5.
Другие изменения, которые могут быть привнесены посредством практики рынка, профессиональных стандартов, поставщиков и дистрибьюторов

Жизненный цикл товара. Основные фазы жизненного цикла – введение, рост, зрелость, спад.
Вне зависимости от продаж, задача операционного менеджера – разработать систему, которая помогает представить новые товары успешно. Если операционное функционирование не может выполняться эффективно, на этой стадии фирма несет потери.

Конкуренция на баз времени. Более быстрый разработчик новых товаров постоянно выигрывает по отношению к медленным разработчикам и получает конкурентное преимущество. Эта конкуренция называется конкуренцией на базе времени.

Развитие товара

Наилучшим подходом к разработке товара будет командный подход. Известны такие команды, как: команды разработки товара, команды разработки технологичности и команды ценового инжиниринга.

Команды, разрабатывающие успешные товары – занятые, несущие ответственность в переносе требований рынка на товар в достижении успеха (рис. 4).
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Рис. 4. Структура командного подхода к разработке товара

Команды по разработке технологичности конструкций. Задача команды – улучшение конструкции и спецификации на этапе исследований, разработки, конструирования и стадии производства самого товара.

В дополнение к немедленному, очевидному изменению затрат разработка технологичной конструкции может давать выгоды: уменьшение сложности товара; дополнительная стандартизация компонент; улучшение функциональных аспектов товара; улучшение дизайна операции; улучшение безопасности операции; улучшение возможности ухода за товаром; создание качественной и надёжной конструкции.

Определение и документирование товара

Как только новый товар или сервис выбирается для внедрения, он должен быть определен. Товар или сервис определяется в терминах их функций, т.е. для чего он предназначен. Затем товар проектируется, т.е. определяется, какие функции будут достигнуты. Спецификации товара необходимы для обеспечения эффективного производства. Проблемы оборудования, его расположения и людских ресурсов, не могут быть решены до тех пор, пока товар не определен, не спроектирован и не документирован.

Современное конструирование товара продвинулось благодаря использованию компьютерного проектирования (CAD). Проектирование ведется с использованием графического дисплея, что позволяет начинать разработку с эскиза или идеи.

Основные производственные документы: чертеж сборки, диаграмма сборки, маршрутный лист, рабочие инструкции; руководства по нормам, заказ-наряд на работу.

Обзор сервисных услуг. Сервисная индустрия включает нематериальные виды, такие, как банковский, финансовый, страховой, транспортный и коммуникационный сервис.

Основные характерные черты сервиса:

1. Нематериален.

2. Часто производство и потребление одновременно (нет складского запаса)

3. большинство типов сервисных услуг уникально, тогда, как многие изделия стандартизованы или имеют стандартные компоненты.

4. высокое взаимодействие с клиентом, что часто не поддается стандартизации, автоматизации из-за уникальности требований.

5. расплывчатое определение товара.

СТРАТЕГИЯ ПРОЦЕССОВ

Подход, используемый организацией для преобразования ресурсов в товары и услуги. Объектов стратегии процесса является нахождение пути производства товаров, которые удовлетворяют потребностям покупателя и специфике производства по цене и другим управленческим критериям.

Таблица 2

Типы процессов

	Объем и ассортимент товаров
	Типы процессов

	
	Стратегия, сфокусированная на процессе
	Повторяющиеся процессы (модульный процесс)
	Стратегия, сфокусированная на продукте

	Одна или малое число единиц товара
	Проекты
	
	Стратегии несложные (фиксированные вложения и затраты, вызванные переходом к производству другого продукта высоки)

	Очень маленький выпуск, высокое разнообразие
	Затраты на изготовление (технологическая специализация)
	
	

	Средний выпуск, среднее разнообразие
	Несвязанные повторения
	
	

	Продолжительный выпуск, среднее разнообразие
	
	Связанные повторения
	

	Очень продолжительный выпуск, изменение в параметрах (качество, размеры)
	Простые стратегии (переменные затраты высоки)
	
	Продолжительные процессы

	Использование оборудования, %
	5-25
	20-75
	70-80


Стратегии сервисных процессов. В стратегиях, сфокусированных на процессе, мощность и использование оборудования крайне низки – около 5 %. Для сервиса это наиболее типично. Низкий уровень использования оборудования частично возникает потому, что мощность рассчитана на пиковые нагрузки. Другая причина – неоптимальные расписания и, как результат, - несбалансированность при использовании оборудования.

Контакт с покупателем – важная переменная в производственной системе. В процессе, который непосредственно рассчитан на покупателя, ожидания отдельным покупателем результатов процесса производства не оправдываются. Деятельность в сфере сервиса – яркий тому пример. В этой сфере взаимодействие с клиентом настолько активно, как это только возможно для оперативного и гладкого осуществления процесса, многие из которых могут быть выполнены в уникальной для покупателя манере.

Стратегия инвестирования. Поддержание прибыльности происходить благодаря поддержанию конкурентного преимущества и финансирования процессов производства товаров. Хорошая финансовая отдача – это только один из критериев для новых инвестиций. Улучшение конкурентной позиции в долгосрочном периоде является ключевым критерием. Традиционный подход к анализу инвестиций (как финансовый анализ отдачи) должен быть усилен рассмотрением стратегии инвестирования, где подразумевается:

1)
что инвестиции могут быть частью координационного стратегического плана, где эти инвестиции делаются. Инвестиции не могут быть сделаны как изолированные расходы, они являются только частью скоординированного стратегического плана, который будет определять место фирмы с позиции ее преимущества;

2)
что инвестиции приносят в конкурентное преимущество гибкость процесса, скорость доставки, качество и т. д.;

3)
что инвестиции связаны с жизненным циклом товара;

4)
какие изменения оперативных факторов будут включены в анализ финансовых результатов.
5)
как инвестиции отражаются на доходе различных проектов, гарантирующих возрастание потенциала фирмы и уменьшение риска?

Как только стратегия применительно к потенциальным инвестициям будет рассмотрена, можно провести традиционный анализ инвестиций.
ТАКТИЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО МЕНЕДЖМЕНТА
Агрегатное планирование связано с определением количеств и времени производства в среднесрочные периоды (3-18 месяцев). Задача операционных менеджеров определить наилучший путь, чтобы встретить прогнозируемый спрос, регулируя скорость производства, уровень трудовых затрат, уровни запасов и ряд других поддающихся контролю переменных.

Управление запасами
Запасы - один из наиболее дорогих активов большинства компаний и составляют до 40 % от общего инвестируемого капитала. С одной стороны, фирма может попытаться снизить затраты путем снижения хранящегося уровня запасов. С другой стороны, покупатели проявляют неудовлетворенность, когда возникают частые перебои, вызванные нехваткой запасов. Таким образом, компании должны подвести баланс между вложениями в запасы и требуемым уровнем обслуживания покупателей. Совершенно очевидно, что минимизация затрат является важнейшим фактором при достижении такого деликатного баланса.

Функции запасов. Запасы выполняют несколько важных функций, добавляющих гибкость в управление фирмы:

1)
функция накопления:

2)
функция зашиты от изменения цен и инфляции:

3)
функция управления затратами с помощью использования дисконта, зависящего от величины заказа.

Функция накопления. Главная функция запасов - это накопление продуктов производства и их распределение. Накопление продуктов производства для удовлетворения спроса позволяет избежать потерь, вызванных нехваткой товаров, или появления простоев, вызванных недостатком запасов.

Функция защиты от инфляции. Запасы могут быть защитой против изменения цен и инфляции. Запасы могут иметь смысл хороших инвестиций.
Функция управления затратами с изменением величины заказа. Другое использование запаса - это получение преимуществ в зависимости от величины дисконтов. Большинство поставщиков предлагают скидки при больших заказах. Закупка больших объемов запасов, может, по существу, понизить стоимость производимых продуктов.

Модели запасов. Модели управления запасами предполагают, что спрос на определенное изделие или независим, или зависим от спроса на другие изделия.

Основные типы моделей управления запасами: Модель экономичного (по количеству) заказа (EOQ); Модель производственного (по количеству) заказа; Модель заказа с резервным запасом; Модель с дисконтируемым количеством.

Модель экономичного (по количеству) заказа (EOQ) предполагает следующие допущения: спрос известен и постоянен; текущее время, время между размещением и получением заказа известно и постоянно; получение заказа немедленное (заказанный запас поступает в одной партии в одно время); понижение количества невозможно; переменными являются только затраты на переналадку или размещение заказа и затраты на хранение или складирование запасов во времени; дефицит исключен, если заказ размещен вовремя.

Модель производственного (по количеству) заказа используется, когда запасы непрерывно поступают и восстанавливаются через определенное время (производство изделий и их продажа происходят одновременно).

Модель заказа с резервным запасом предполагает страховые запасы для избежания нехватки текущего запаса. Характерное допущение – продажи не будут потеряны из-за нехватки запасов.
Модель с дисконтируемым количеством предполагает количественный дисконт, когда снижается цена единицы запаса при большом заказе.

ТАКТИКА КРАТКОСРОЧНОГО
ПЛАНИРОВАНИЯ

В рамках краткосрочного планирования предполагается составление расписаний, определяющих время выполнения операций. Процесс начинается с планирования мощности, которая включает оборудование и его приобретение. На стадии агрегатного планирования рассматривается план в укрупненных единицах.
Составление расписаний. Целями составления краткосрочных расписаний является:

1.
минимизировать время ожидания для покупателя;

2.
минимизировать время производственного процесса;

3.
поддерживать низкие уровни запасов;

4.
эффективно использовать оборудование и персонал.

Целью составления расписаний является оптимизация использования ресурсов так, чтобы генеральные цели производства были достигнуты.
Методы составления расписания делятся на 2 категории: встречное расписание, расписание в обратное порядке.

Встречное расписание предполагает, что поставка материалов и выполнение операций начинается сразу же, как только становятся известны потребности о них.

В процедуре расписания в обратном порядке последняя операция процесса изготовления входит в расписание первой. Остальные операции сводятся по времени в обратном порядке в соответствии с возникающей необходимостью.

Установление последовательности работ. Расписание обеспечивает базис для назначения работ по рабочим центрам. Загрузка машин является методом контроля использования мощностей. Последовательность различает порядок, в котором работы должны быть выполнены в каждом рабочем центре. Методы выбора последовательности обеспечивают необходимой информацией для принятия решений о приоритетах запуска работ в рабочие центры.

Наиболее популярные правила приоритетов:

FCFS "Первый пришел - первый обслужен". Первая работа, пришедшая в рабочий центр, выполняется первой.

EDD "Ранняя по дате исполнения". Работа с ранней датой завершения отбирается первой.

SPT "Кратчайшее время исполнения". Кратчайшая по времени выполнения работы обрабатывается первой, чтобы освободить резерв для остальных.

LPT "Наиболее продолжительное время выполнения". Наиболее продолжительные работы часто являются и самыми важными, поэтому пропускаются первыми.

Экспертные системы в планировании и установлении последовательностей. Экспертная система является компьютерной программой, которая вырабатывает решения и решает проблемы подобно тому, как это делает человек, ответственный за выработку решений, основанных на знаниях и опыте. В основе использования экспертных систем для составления расписаний, лежит идея зафиксировать, формализовать и использовать знания и умения человека, который является экспертом в составлении расписаний. Фирма будет затем получать выгоду от этого эксперта, хотя сам эксперт может физически здесь не находиться.
Процесс разработки экспертных систем, имеющих своим назначением составление расписаний для различных структур, растет и объединяется под направлением "Интеллектуальные расписания и информационные системы (ISIS)".
Использование компьютерных систем "Оптимизированные производственные технологии (ОРТ)" и "Q-анализ" уделяют особое внимание проблеме операций, представляющих "узкие места".

УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ 
Фирмы, разрабатывая большие проекты, часто эксклюзивного свойства, сталкиваются с проблемами невозможности применения принципа прецедента в их управлении.
Специальные проекты, осуществляемые в долгосрочном периоде, до их завершения обычно выходят за рамки представлений об управлении нормальной производственной системой. Управление большими проектами включает три основные фазы: планирование, составление расписания; контроль.

Планирование проектов. Новая организационная форма, развивающаяся так, что существующие программы выполняются в текущем режиме, в то время, как новые проекты успешно завершаются, есть проектная организация. Эта новая форма является эффективным путём объединения людей и физических ресурсов, необходимых для успешного завершения в определенные сроки оригинального проекта. Основная функция данной организации - планирование проектов. Основные условия эффективной деятельности проектной организации:

-
определен результат работы и продолжительность её выполнения;

-
работа нова и в каком-то смысле незнакома для существующей организации;

-
работа объединяет комплекс взаимосвязанных задач, требующих для их решения знаний специалистов;

-
проект временный, но требует организации его выполнения.

Расписание проектов. Расписание проектов определяет выполнение работ и их последовательность во времени. Материалы и количество людей, необходимых на каждой стадии исполнения, время выполнения каждой работы, рассчитываются на этой фазе проекта.
Основными приемами составления расписаний являются графики Гантта, отражающие временные оценки. Данный прием дает возможность точно определить, что:
1)
все необходимые работы вошли в план;
2)
порядок их выполнения просчитан;
3)
длительность выполнения работ установлена;
4)
прослежено время выполнения проекта в целом.

PERT и СPM - наиболее широко используемые сетевые методы, обладающие способностью представлять последовательность взаимосвязанных и не зависимых друг от друга работ.
Контроллинг проектов. Контроль большого проекта, как контроль любой управляемой системы, включает непосредственное и быстрое управление ресурсами, денежными затратами, качеством и бюджетом. Контроль также означает использование обратной связи для оценки состояния выполнения плана проекта и для того, чтобы перемещать ресурсы туда, где они наиболее необходимы.

Техника управления проектами. Метод программы развития и обзора (PERN) и метод критического пути (СРМ) включают следующие процедурные этапы:

1.
Определение проекта и его основных работ.

2.
Установление всех связей между работами. Определение, какие работы должны предшествовать и какие должны следовать за текущей.

3.
Вычерчивание сети, содержащей все работы.

4.
Определение времени и (или) денежных затрат, относящихся к каждой работе.

5.
Расчет самого длинного пути на сети от начала исполнения проекта до его окончания (критический путь).

6.
Использование сети для реализации плана, расписания выполнения работ, управления и контроля за развитием проекта.

Тестовый контроль к разделу 5

1.
К какой категории моделей в производственном менеджменте относится теория решения?

а)
модель запасов;

б)
сетевые модели;

в)
статистические;

г)
имитационные;

д)
модели теории очередей.

2.
При каком типе моделей решений в производственном менеджменте принимающий решение знает вероятность появления результата для каждой альтернативы?

а)
принятие решений в условиях определенности;

б)
принятие решений в условиях риска;

в)
принятие решений в условиях неопределенности;

г)
принятие решений в условиях кризиса.

3.
Какие основные типы прогнозов используют организации в планировании своих будущих операций?

а)
экономический, социальный, политический;

б)
технологический, конкурентный, рыночный;

в)
прогноз спроса, прогноз предложения, прогноз равновесия;

г)
экономический, технологический, прогноз спроса.

4.
При каком типе прогноза и планирования будущих операций происходит адресация к бизнес-циклу путем предсказания уровня информации, обеспечения деньгами и других планируемых индикаторов?

а)
экономический;

б)
прогноз предложения;

в)
технологический;

г)
конкурентный.

5.
Какие прогнозы приближений используют варианты математических моделей, чтобы на основе прошлых данных и случайных переменных прогнозировать спрос?

а)
количественные;
б)
субъективные;

в)
 качественные;
г) экономические.

6.
Какие из методов прогнозных приближений в производственном менеджменте относятся к группе качественных методов?

а)
трендовое регулирование;
б) линейная регрессия;

в)
обзор рынка покупателей;
г)
метод меняющегося среднего;

д)
усиление продаж.

7.
Какие из методов прогнозных приближений в производственном менеджменте относятся к группе количественных методов?

а)
жюри из мнений исполнителей;
б)
метод Дельфи;
в)
экспоненциальное сглаживание;

г)
модели временных серий.

8.
К какой их характеристик линейных систем ожидания в производственном менеджменте относится образец прибытия в систему?

а)
характеристика прибытия;

б)
характеристика очереди;

в)
характеристика узла обслуживания;

г)
характеристика системы в целом.

9.
Какая из моделей очередей является многоканальной?

а)
A;
б)
B;

в)
C;
г)
D.

10.
Какова цель стратегии товара?

а)
минимизация затрат на изготовление единицы товара;

б)
максимальная рентабельность продукции;

в)
обеспечить конкурентное преимущество для товара;

г)
наилучшее удовлетворение спроса на товар.

11.
Что является фундаментальным решением, имеющим ключевое значение для всех решений производственного менеджмента?

а)
выбор технологии;
б)
выбор товара;

в)
анализ спроса
г) выявление конкурентных преимуществ.

12.
Что означают экономические изменения, как фактор влияния на возможности рынка нового товара?

а)
изменения, приносящие увеличение уровня влияния в долгосрочном периоде, но являющиеся причиной экономических циклов и изменений цен в краткосрочном периоде;

б)
изменения, проявляющиеся в изменении таких факторов, как уменьшение размера семьи;

в)
изменения, делающие возможным производство ранее не имевшихся в природе вещей с оригинальными свойствами;

г)
изменения, приносящие новые торговые соглашения, тарифы и государственные требования.

13.
Что означают социальные и демографические изменения, как фактор влияния на возможности рынка нового товара?

а)
изменения, приносящие увеличение уровня влияния в долгосрочном периоде, но являющиеся причиной экономических циклов и изменений цен в краткосрочном периоде;

б)
изменения, проявляющиеся в изменении таких факторов, как уменьшение размера семьи;

в)
изменения, делающие возможным производство ранее не имевшихся в природе вещей с оригинальными свойствами;

г)
изменения, приносящие новые торговые соглашения, тарифы и государственные требования.

14.
Что означают технологические изменения, как фактор влияния на возможности рынка нового товара?

а)
изменения, приносящие увеличение уровня влияния в долгосрочном периоде, но являющиеся причиной экономических циклов и изменений цен в краткосрочном периоде;

б)
изменения, проявляющиеся в изменении таких факторов, как уменьшение размера семьи;

в)
изменения, делающие возможным производство ранее не имевшихся в природе вещей с оригинальными свойствами;

г)
изменения, приносящие новые торговые соглашения, тарифы и государственные требования.

15.
Что означают политические изменения, как фактор влияния на возможности рынка нового товара?

а)
изменения, приносящие увеличение уровня влияния в долгосрочном периоде, но являющиеся причиной экономических циклов и изменений цен в краткосрочном периоде;

б)
изменения, проявляющиеся в изменении таких факторов, как уменьшение размера семьи;

в)
изменения, делающие возможным производство ранее не имевшихся в природе вещей с оригинальными свойствами;

г)
изменения, приносящие новые торговые соглашения, тарифы и государственные требования.

16.
Каковы основные фазы жизненного цикла товара?

а)
введение, стабильность, упадок;

б)
введение, рост, спад;

в)
внедрение, зрелость, исключение;
г)
введение, рост, зрелость, спад.

17.
Какие элементы алгоритма развития товара входят в рамки дизайна для команд по разработке технологичности, производства и ценового инжиниринга?

а)
представление товара;

б)
функциональные спецификации;

в)
тестирование рынка;

г)
требование рынка.
18.
Какие элементы алгоритма развития товара входят в рамки команды по разработке товара?

а)
требование рынка;

б)
обзор дизайна;

в)
функциональные спецификации;

г) представление товара.

19.
При каком типе процессов интенсивность использования оборудования максимальная?

а)
стратегия, сфокусированная на процессе;

б)
модульный процесс;

в)
стратегия, сфокусированная на продукте;

г)
повторяющиеся процессы.

20.
Какова главная функция запасов?

а)
функция накопления;

б)
функция защиты от инфляции и изменения цен;

в)
функция управления затратами с изменением величины заказа;

г)
функция распределения.

21.
При какой модели запасы поступают непрерывно и восстанавливаются через определенное время?

а)
модель экономичного заказа;

б)
модель производственного заказа;

в)
модель заказа с резервным запасом;

г)
модель с дисконтируемым количеством.

22.
Какая функция запасов подразумевает их, как хорошие инвестиции?

а)
функция накопления;

б)
функция защиты от инфляции и изменения цен;

в)
функция управления затратами с изменением величины заказа;

г)
функция распределения.

23.
Что является основной целью составления расписаний?

а)
сокращение непроизводительного использования рабочего времени;

б)
минимизация штучно-калькуляционного времени;

в)
оптимальное использование ресурсов для генеральной цели;

г)
синхронизация деятельности всех подразделений предприятия.

24.
Сущность правила приоритетов при составлении расписаний EDD?

а)
первая работа, пришедшая в рабочий центр, выполняется первой;

б)
работа с ранней датой завершения выбирается первой;

в)
кратчайшая по времени выполнения работа обрабатывается первой;

г)
наиболее продолжительные работы пропускаются первыми.

25.
Фазы управления большими проектами организации?

а)
планирование, контроль, координация;

б)
прогнозирование, организовываение, мотивация;

в)
планирование, составление расписания, контроль;

г)
анализ, планирование, реализация.

26.
Какие возможности даёт составление расписаний - графики Гантта?
а)
все необходимые работы вошли в план;

б)
порядок выполнения работ просчитан;

в)
длительность выполнения работ установлена;

г)
обоснованы ресурсы, необходимые для реализации проекта.

27.
Каковы основные виды техники управления проектами?

а)
метод программы развития и обзора, метод управления затратами;

б)
метод критического пути, метод заказа с резервным запасом;

в)
метод дисконтируемого количества, производственного запаса;

г)
метод программы развития и обзора, метод критического пути.
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